Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Abon elektronisches Geldin der Republik
Deutschland

1. Allgemeine Bestimmungen

1.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,Allgemeine Bedingungen®) regeln
Ihre Rechte und Pflichten, unter denen Sie das elektronische Geld Abon (,Abon®)
verwenden mussen. Die Allgemeinen Bedingungen stellen ein Vertragsverhaltnis
zwischen |hnen als Nutzer (,Sie“ oder ,der Nutzer”) und uns als Serviceanbieter fur
Abon elektronisches Geld, sowie Bestimmungen nach denen wir das elektronische
Geld ausgeben und unsere Dienste beziglich des Abons leisten, dar.

1.2. Der Herausgeber des elektronischen Geldes ist die Gesellschaft Aircash d.o.o.,
Ulica grada Vukovara 271, HR-10000 Zagreb, personliche

Identifikationsnummer: HR99833713101 (“wir” oder ,der Herausgeber*). Das
Abon elektronische Geld geben wir im Einklang mit der von der Kroatischen
Nationalbank (,HNB") ausgestellten Genehmigung zur Herausgabe von E-Geld
(251-020/10-19/BV vom 03.10.2019), heraus. Der Herausgeber gibt den Abon
unter der oben genannten Lizenz aus, die aufgrund der Eintragung ins Register der
Zahlungsinstitute und der Institutionen flr elektronisches Geld von EBA,
einschlielich Deutschlands, innerhalb des ganzen Europaischen Wirtschaftsraums
glltig ist: https://euclid.eba.europa.eu/register/pir/view/PSD_EMI/HR_HNBI!IEN116.

1.3. Mit dem Kauf, bzw. der Nutzung des Abons erklaren Sie sich mit der Geltung
dieser Allgemeinen Bedingungen zur Durchfuhrung gelegentlicher Transaktionen
einverstanden. Vor dem Kauf eines Abons mussen Sie diese Allgemeinen
Bedingungen sorgfaltig durchlesen und vor der Anwendung des Abons mussen sie
diese Allgemeinen Bedingungen annehmen, um den Abon nutzen zu konnen. Wenn
Sie diesen Allgemeinen Bedingungen teilweise oder Uberhaupt nicht zustimmen,
kaufen Sie und verwenden Sie bitte den Abon nicht.

1.4. Unsere Vertriebsstelle (siehe Artikel 4 unten) wird Ihnen vor dem Kauf des
Abons auf lhre Anforderung eine Druckfassung dieser Allgemeinen Bedingungen
geben. Sie kdnnen ebenfalls jederzeit ein Exemplar der Allgemeinen Bedingungen
von der Website herunterladen.

2. Anderung der Allgemeinen Bedingungen

2.1. Wir sind berechtigt, diese Allgemeinen Bedingungen zu andern, wenn wir es fur
notig halten oder es gesetzlich vorgeschrieben ist. Soweit wir es vorhaben sollten,
werden wir Sie Uiber die geplante Anderung mindestens 2 Monate vor dem
vorgeschlagenen Anderungsbeginn informieren. Alle Informationen und
Anderungen werden auf der Website https://aircash.eu (“Website") verdffentlicht.




Wir laden Sie ein, die Website regelmafig wegen moglichen Informationen oder
Anderungen der Allgemeinen Bedingungen zu besuchen.

2.2. Wir werden der Meinung sein, dass Sie mit den vorgeschlagenen Anderungen
einverstanden sind, sowie dass Sie diese Anderungen annehmen, falls Sie vor dem
Inkrafttreten dieser Anderungen keine schriftliche Aussage (iber die Zuriickweisung
von Anderungen machen. Im Fall, dass Sie die Anderungen annehmen, werden
diese Anderungen verbindlich sein, und sie werden auf die Transaktionen mittels
des A-Bons angewendet.

2.3. Vor dem Inkrafttreten haben Sie das Recht, den Vertrag geblhrenfrei zu
kiindigen, mit irgendeinem Datum vor dem Inkrafttreten der Anderungen. In den
angebotenen Anderungen der Allgemeinen Bedingungen werden wir Sie auf die
Folgen |Ihres Nichtreagierens, sowie auf das Recht auf gebuhrenfreie Kindigung des
Vertrags mit sofortiger Wirkung, hinweisen. Fur weitere Informationen zu
Vertragskindigungen sehen Sie den Artikel 7 (Kindigung).

2.4. Die Funktionserweiterungen unserer Dienste oder die Einfuhrung neuer Dienste,
die die vorhandenen nicht beeinflussen, stellen keine Anderung der Allgemeinen
Bedingungen dar.

3. Gebiihren

3.1. Der Herausgeber berechnet dem Abon-Nutzer keine Gebuhren bei der Ausgabe
des elektronischen Geldes.

3.2. Wir berechnen keine Gebuhren fur die Prifung des Abon-Guthabens. Gebuhren
werden aber fur Folgendes berechnet:

3.2.2. Bereitstellungsgebuhr: gratis fur die ersten 3 Monate nach dem Kauf, danach
4 Euro monatlich. Dieser Betrag wird von ihrem Abon-Guthaben abgezogen.

3.2.3. Umrechnungsgebuhr: gemafl Absatz 8.5: 2% des Transaktionsvolumens.
3.2.4. Die Rucktauschgebuhr wird gemal’ Artikel 6 in Hohe von 7,5% berechnet.
4. Kauf eines Abons

4.1. Durch den Kauf eines Abon nehmen Sie diese Allgemeinen Bedingungen an
und schlieféen mit uns einen Vertrag Uber die Ausgabe des elektronischen Geldes
ab. Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Aus technischen
Grunden kann auf einem Abon ein Ablaufdatum gedruckt werden, dies hat jedoch
keinerlei Einfluss auf die Vertragsdauer oder das auf dem A-Gutschein gespeicherte
Guthaben.



4.2. Den Abon konnen sie in Vertriebsstellen kaufen, mit denen wir einen Vertrag
haben (,Vertriebsstellen®). Sie konnen die nachstgelegene Vertriebsstelle auf der
Website mithilfe der Suchmaschine finden. Der Abon darf nicht Gber Online-
Filesharing-Plattformen geteilt werden.

4.3. A-Bon konnen Sie ausschlielich im Distributionszentrum kaufen, nach der
Zahlung des Geldbetrags, welcher auf dem A-Bon ausgedruckt wurde
(,Guthaben®). A-Bon ist in den Stuckelungen zuganglich, welche im Punkt 5.1.
definiert wurden, aber wir behalten uns das Recht vor, dass bestimmte
Stuckelungen fur den Kauf vorlaufig nicht zuganglich sind.

4.4. Fur den Kauf des Abons mussen Sie mindestens 18 Jahre alt sein.

4.5. Jedem Abon ist eine einmalige Identifikationsnummer (,,PIN“) zugeordnet. Beim
Kauf des Abons an der Vertriebsstelle bekommen Sie einen Papiergutschein, der
unter anderem die PIN enthalt. Die Daten am Gutschein, besonders die PIN, sollten
Sie nicht fremden Menschen verraten.

4.6.Abgesehen von den in Artikel 4 aufgefihrten Bedingungen sind fur den Kauf
eines Abons keine weiteren Bedingungen erforderlich.

5. Ausgabe und Nutzung von Abon

5.1. Der Abon wird in Form eines Gutscheins in den auf der Website des
Herausgebers gezeigten Wertstufen ausgegeben. Jeder Abon hat eine einmalige
PIN auf dem Gutschein, die in der zentralen Datenbank des Herausgebers
aufbewahrt wird.

5.2. Das Abon elektronische Geld gilt sofort nach Erhaltung der Zahlungsmittel an
der Vertriebsstelle als ausgestellt und Sie werden zum Besitzer des elektronischen
Geldes, dessen Herausgeber Aircash ist und welches im Abon gespeichert ist.

5.3. Fur die Nutzung des Abons und Kauf von Produkten oder Dienstleistungen
muss vom Abon-Besitzer kein Nutzerkonto erstellt werden.

5.4. Unabhangig von der Bestimmung des vorigen Absatzes dieses Artikels kann
der Aussteller bei dem Kauf und/oder bei der Nutzung des A-Bons fir den Kauf von
Waren und Dienstleistungen in den bestimmten Web-Shops, und zwecks der
Erfullung der gesetzlichen Pflichten im Bereich der Verhinderung der Geldwasche
und der Finanzierung des Terrorismus oder der sonstigen maftgebenden
Vorschriften, die vorige Identifikation und Prufung der Identitat des Benutzers des
A-Bons im Distributionszentrum oder mittels einer Aircash-Applikation verlangen.



5.5. Den Abon konnen Sie fur Einkaufe in Online-Shops verwenden (Verkaufer von
Waren und Dienstleistungen in Online-Shops), die den Abon als ein Zahlungsmittel
akzeptieren (,Webshops“). Nach dem Kauf konnen Sie den Abon sofort flr
Zahlungen in Webshops verwenden. Fur die Nutzung des Abons ist der Zugriff auf
einen PC oder ein ahnliches Gerat mit Internetverbindung notig.

5.6. Der Abon wird durch die Eingabe des 16-stelligen Codes in der Web-
Schnittstelle verwendet. Durch die Eingabe beginnt der Bezahlvorgang und der
Nutzer gibt mit seiner Autorisierung der Transaktion seine Zustimmung fur die
Ausfuhrung des Zahlungsauftrags. Der Herausgeber pruft danach den Stand des
Abons in der zentralen Datenbank aller zugeteilten und aktiven Abons und PINs.
Wenn der Stand positiv ist, wird dem Webshop sofort eine Zahlungsbestatigung
ausgestellt und der Nutzer kann sofort mit den gekauften Produkten,
Dienstleistungen oder dem Geldsaldo in den Webshops verfugen. Dann sind Sie
nicht mehr der Besitzer des elektronischen Gelds, das auf dem betreffenden Abon
gespeichert war.

5.7. Den Abon konnen Sie nur einmal fur den vollen Abon-Betrag verwenden.
Einmal verwendeter Abon kann nicht wiederverwendet oder zum zweiten Mal
herausgegeben werden.

5.8. Fur denselben Bezahlvorgang (, Transaktion“) konnen sie mehrere Abons
verwenden.

5.9. Beim Bezahlen mit dem Abon wird lhre PIN verlangt. Mit der Eingabe der PIN
erteilen Sie dem Webshop unwiderruflich die Ermachtigung zur sofortigen
Abbuchung des Zahlungsbetrags fur den vollen Nennbetrag. Gleichzeitig
ermachtigen Sie uns unwiderruflich, die Durchfihrung dieser Abbuchung und die
Uberweisung an den Webshop im gleichen Betrag zu veranlassen. Nach der
Eingabe der PIN konnen die den Zahlungsauftrag nicht mehr widerrufen.

5.10. Alle Abbuchungen tber Abon erfolgen in Euro (EUR). Bei Zahlungen und/oder
Dienstleistungen in anderen Wahrungen wird der zu zahlende Betrag gemal? Artikel
8 in Euro umgerechnet.

5.11. Der Weiterverkauf des A-Bons ist ohne unsere ausdrickliche Genehmigung
verboten. Genauso ist jede Ubertragung des A-Bons (mit dem Entgelt oder
kostenfrei), welche entgegen dem gesetzlich vorgeschriebenen Zweck des A-Bons
und/oder den Vorschriften Gber die Verhinderung der Geldwasche und dem Kampf
gegen die Finanzierung des Terrorismus ist, verboten. Vor allem ist es verboten, den
Abon auf unbefugten Internet Plattformen zu verkaufen, weiterzuverkaufen, zu
teilen oder zu kaufen. Das genannte Verbot bezieht sich vor allem auf Online-
Teilen/Verkauf von Daten Uber Filesharing-Programme.



5.12. Falls Ihr Abon beschadigt sein sollte, mussen Sie uns sofort dartber
informieren, entweder per Telefon (die Nummer befindet sich auf der Website) oder
per E-Mail (info@aircash.eu). Wenn der Abon wegen der Beschadigung nicht
verwendet werden kann oder er nicht repariert werden kann, werden wir lhnen
einen neuen Abon zur Verfugung stellen. Wenn das Guthaben auf dem neu
herausgegebenen Abon grofder als das auf dem beschadigten ist, werden Sie den
Preisunterschied begleichen mussen.

6. Riicktausch

6.1. Sie konnen jederzeit den Ricktausch des sich auf ihrem Abon befindlichen
Betrags verlangen. Dafur missen Sie uns eine E-Mail an info@aircash.eu senden, in

der Sie einen Ricktausch verlangen oder Sie konnen den Kundenservice unter der
auf der Website angegebenen Nummer kontaktieren. Vor dem Rucktausch mussen
Sie uns die Seriennummer des Abons, lhren Vor- und Nachnamen und die
Telefonnummer, Kopie ihres Lichtbildausweises (Personalausweis oder Pass), Kopie
eines gultigen Abons und ihres Kontos in der Republik Deutschland oder in der
Europaischen Union, auf das der Betrag Uberwiesen sein kann, samt IBAN und BIC,
senden. Wegen Erflullung unserer gesetzlichen Pflichten konnen wir auch andere
Informationen von lhnen verlangen, bevor wir den Rucktausch durchfuhren. Der
Rucktausch wird unverzuglich, sofort nach Erhaltung der verlangten Angaben,
durchgefuhrt. Eine Rucktauschgebuhr wird nur in folgenden Fallen berechnet:

6.1.1. Wenn durch den Vertrag eine Vertragsdauer vorgesehen ist und Sie den
Vertrag vor Ablauf dieser Geltungsfrist kiindigen;

6.1.2. Wenn Sie den Ricktausch vor Vertragsablauf verlangen, aulRer in Fallen aus
dem

Punkt 6.1.1. dieses Absatzes

6.1.3. Wenn Sie den Rucktausch nach Ablauf von einem Jahr nach
Vertragskundigung verlangen.

7. Kiindigung

7.1. Sie sind berechtigt, mit der Nutzung des Abons jederzeit aufzuhoren und den
Rucktausch des Restbetrags gemal Artikel 6 zu verlangen.

7.2. Wenn Sie sich entschieden haben, den Abon nicht mehr zu benutzen und den
Rucktausch anzufordern, werden wir lhnen den ganzen ungenutzten Betrag
unverzuglich auszahlen, vermindert um die Gebuhren gemalf Artikel 6, wenn er
angewandt wird.



7.3. Wenn unsererseits ein Verdacht auf Betrug oder Missbrauch des Abons
besteht, bzw. wenn wir aus Sicherheitsgriinden gesetzlich dazu verpflichtet sein
sollten, sind wir berechtigt, den Abon sofort zu sperren. Dasselbe wird angewandt,
wenn ein Verdacht besteht, dass der Abon Uber ein Filesharing-Programm oder auf
ahnliche Weise, mit oder ohne Bezahlung gekauft wurde. Wenn Sie uns
kontaktieren und wenn wir der Meinung sind, dass diese Umstande nicht mehr
bestehen, werden wir Ihnen einen Ersatz-Abon zustellen. Wenn das Guthaben des
neuausgestellten Abons groRer als der Guthabenrest auf dem gesperrten Abon ist,
werden Sie den Preisunterschied begleichen mussen.

8. Wahrung
8.1. Der Abon wird in Euro (EUR) herausgegeben.

8.2. Der Abon kann nur in den Webshops in der Republik Deutschland verwendet
werden.

8.3. Der Abon kann auch im Ausland fur grenzuberschreitende und internationale
Transaktionen in denjenigen auslandischen Webshops verwendet werden, die den
Abon als ein Zahlungsmittel akzeptieren. In diesem Fall konnen die Preise der
Produkte und Dienstleistungen in einer anderen Wahrung als Euro (EUR)
angegeben sein.

8.4. Alle Zahlungen und Dienstleistungen in einer anderen Wahrung als Euro
werden nach dem mittleren Wechselkurs der Aircash am Transaktionstag
umgerechnet. Vor dem Transaktionsbeginn werden auf der Website des Handlers
der Betrag in einer anderen Wahrung und der angewandte Wechselkurs gezeigt.
Vor der Transaktion in einer anderen Wahrung mussen Sie lhre Zustimmung fir die
Umrechnung der Wahrung nach den angegebenen Bedingungen geben.

8.5. Fur jede Transaktion, die eine Wahrungsanderung einschliel3t (wenn sich die
Wahrung des Abons von der Zahlungswahrung des Webshops unterscheidet), wird
zusatzliche Gebuhr fur die Wahrungsanderung laut Artikel 3 angewandt. Wenn das
Webshop Gebuhren fur die Wahrungsanderung berechnet, werden diese berechnet
und unabhangig von unseren berechneten Gebuhren von lhrem Abon abgezogen.

9. lhre Sorgfaltspflichten, Sicherheit und PIN-Schutz

9.1. Sie sind verpflichtet zu prufen, ob der Abon die PIN und die Seriennummer
beinhaltet. Nach Erhaltung des Abons mussen Sie alle notigen Schutzmaldnahmen
fur Ihre personalisierte Sicherheitsmerkmale des Abons ergreifen. Wenn Sie die PIN
und/oder die Seriennummer des Abons nicht lesen kénnen oder wenn Sie der
Meinung sind, dass er auf irgendeine Weise Fehler hat, missen Sie uns sofort



daruber telefonisch (die Nummer befindet sich auf der Website) oder per E-Mail
(info@aircash.eu) informieren, wobei Sie die Seriennummer des Abons und lhre
Kontaktdaten angeben mussen. Wenn sich lhre Behauptungen als begrindet

zeigen, werden wir lhnen einen neuen Abon zustellen.

9.2. Sie mussen lhre Abon-PIN vor unbefugtem Zugriff von Dritten aufbewahren
und schitzen. Niemand, einschlielich uns, hat das Recht, von lhnen die PIN zu
verlangen, auf3er bei Bezahlungen in den Webshops.

9.3. Alle Transaktionen Uber Ihren Abon oder die PIN werden behandelt, als waren
sie von lhnen durchgefuhrt.

9.4. Wenn Sie der Meinung sind, dass eine lhrer Transaktionen falsch durchgefuhrt
wurde oder bei Verlust, Missbrauch oder unbefugter Verwendung des Abons,
mussen Sie uns sofort dartber informieren, und zwar spatestens innerhalb von 13
Monaten ab dem Transaktionsdatum.

9.5. Wenn lhr Abon gestohlen wurde, mussen Sie uns sofort daruber telefonisch
(die Nummer befindet sich auf der Website) oder per E-Mail

(info@aircash.eu) informieren, damit wir das restliche Guthaben auf Ihrem Abon
sperren konnen. Zum Sperren des Abons bendtigen wir seine Seriennummer. Nach
Ihrer Benachrichtigung werden wir lhren Abon sofort sperren und lhnen einen Ersatz
Abon mit dem Betrag, der nach der Sperre verblieben war, zustellen. Wenn der
Wert des neuausgestellten Abons grofRer als das restliche Guthaben auf dem
gesperrten ist, werden Sie den Preisunterschied begleichen mussen.

9.6. Bevor wir lhnen einen neuen Abon zustellen, missen Sie uns einen Beweis uber
den Kauf des gestohlenen Abons zustellen. Im Falle eines gestohlenen Abons
konnen wir von lhnen verlangen, uns die Polizeiprotokollnummer zuzustellen.

9.7. Sie tragen keine Verantwortung fur Transaktionen, die als Verwendung eines
verlorenen oder gestohlenen Abons oder anderen Missbrauchs nach lhrer
Benachrichtigung durchgefuhrt wurden. Das gilt nicht im Falle |hrer betrugerischen
Handlungen.

9.8. Wenn Sie den Abon verlieren oder er gestohlen wird, Sie es aber nicht melden
oder wenn Sie ihn auf irgendeine Weise unleserlich machen, tragen wir daflr keine
Verantwortung und werden ihn nicht umtauschen. Achten Sie darauf, dass Sie in
diesem Fall den ganzen Betrag auf lhrem Abon verlieren konnen.



10. Einspruch und Beschwerden

10.1. Sollten Sie auf irgendeiner Weise mit dem Abon oder unseren
Dienstleistungen unzufrieden sein, so teilen Sie es uns per E-Mail
an prigovor@aircach.eu, mit damit wir den Sachverhalt untersuchen konnen.

10.2. Jede Beschwerde wird spatestens zehn (10) Tage ab der Mitteilung bearbeitet
und lhnen auf die E-Mail, von der die Beschwerde gesendet wurde, geantwortet.

10.3. Wenn wir ausnahmsweise nicht in der Lage sein sollten, lhnen innerhalb der
Frist aus vorigem Absatz 10.2 dieses Artikels aus Grinden, auf die wir keinen
Einfluss haben, zu antworten, werden wir lhnen in dieser Frist eine vorlaufige
Antwort senden, mit der Begrundung der Verspatung und einer neuen Frist fur eine
endgultige Antwort, die nicht langer als funfunddreil3ig (35) Tage ab Empfang der
Beschwerde sein wird. In der endgultigen Antwort uber die Beschwerde werden wir
Sie auf die Moglichkeit einer Beschwerde bei der Kroatischen Nationalbank HNB
hinweisen.

10.4. Wenn Sie oder eine andere Person mit rechtlichem Interesse, einschlieflich
andere Verbraucher der Meinung sind, dass wir gegen unsere Pflichten aus dem
Titel Il und/oder dem Zahlungsgesetz oder dem Gesetz Giber elektronisches Geld
verstolken haben oder dass wir gegen die Verordnung (EU) Nr. 2015/751 und/oder
Artikel 5, Absatz 2., 3., und 4 des Gesetzes uber die DurchfiUhrung der
Verordnungen der Europaischen Union im Bereich des Zahlungsverkehr gehandelt
haben, konnen Sie bei der HNB als zustandiger Behorde einen Einspruch einlegen.

10.5. AulRer einem Einspruch an die HNB, konnen Sie ebenfalls eine alternative
Losung fur die Verbraucherstreitigkeiten vorschlagen. Den Vorschlag konnen Sie der
Schlichtungsstelle der Kroatischen Handelskammer, Zagreb Rooseveltov trg 2
(www.hgk.hr/centar-za-mirenje) einreichen. Wir sind verpflichtet, in diesem

alternativen Verfahren zur Losung der Streitigkeit teilzunehmen.
11. Streitigkeiten mit den Handlern

11.1. Streitigkeiten betreffend Kaufgeschafte mit dem Abon, sowie
Meinungsverschiedenheiten, missen Sie mit dem Webshop regeln. Wir sind nicht
fur die Qualitat, Sicherheit, Gesetzmaligkeit, rechtliche oder materielle Mangel oder
irgendwelche anderen Umstande oder Eigenschaften bezlglich der Produkte, bzw.
der Dienstleistungen, die Sie mit dem Abon kaufen, verantwortlich.

11.2. Wenn Sie den Abon zum Kaufen genutzt und dabei ihre PIN eingegeben
haben, konnen wir die Transaktion nicht mehr abbrechen.



12. Haftung

12.1. Sollten Sie durch unsere fahrlassige oder grob fahrlassige Handlung
beschadigt sein, haften wir fur Schaden und Ihren Verlust hochstens bis zum
Restbetrag auf lhrem Abon die Verantwortung Ubernehmen. Fir andere Verluste
oder Schaden (z.B. Ehr- oder Ansehensverlust, immaterieller Schaden usw.)
ubernehmen wir keine Haftung.

12.2. Falls eine Zahlung durch unseren Fehler falsch durgefuhrt wurde, werden wir
Ihnen sofort, nach unserer Selbsteinschatzung, entweder eine neue PIN
herausgeben oder (und) auf |hr Konto in der Republik Deutschland oder in der
Europaischen Union den betreffenden Betrag einzahlen, einschlielich aller
Gebuhren, die von lhrem Abon abgezogen wurden, wobei wir berechtigt sind, von
Ihnen einen Beweis uber den Kauf des Abons, ein Identifikationsdokument und
Kontodaten (falls notig) zu verlangen. Das Genannte gilt nicht fur folgende Falle, in
denen Sie fur alle Verluste auf dem Abon haften:

12.2.1. Wenn Sie betrugerisch gehandelt haben oder die Sicherheit Ihres Abons
fahrlassig oder grob fahrlassig gefahrden haben; oder

12.2.2. wenn Sie es versaumt haben, eine falsch durchgefiuhrte Transaktion
innerhalb von 13 Monaten ab dem Transaktionsdatum anzufechten und uns zu
melden.

12.3. Bei falschen Zahlungen oder falsch durchgefiihrten Zahlungen werden wir
angemessene Malinahmen ergreifen, um Ihnen bei der Befolgung und
Ruckerstattung der Zahlungsmittel zu helfen.

12.4. Wir haften nicht fur Storungen oder Verschlechterungen unserer
Dienstleistung oder fur Storungen oder Verschlechterungen der
Vermittlungsdienste, auf die sich unsere Dienste nach diesen Allgemeinen
Bedingungen anlehnen, wenn solche Storungen oder Verschlechterungen wegen
Ausnahmesituationen oder unvorhersehbaren Umstanden aufRerhalb unserer
Kontrolle oder der Kontrolle der betreffenden Vermittler aufgetreten sind.

12.5. Wir sind fur keine indirekte und Folgeverluste verantwortlich, einschlieflich,
aber nicht beschrankt auf entgangenen Gewinn oder immateriellen Schaden. Wir
sind ebenfalls fur keine Verluste verantwortlich, die aus unserem Handeln im
Einklang mit gesetzlichen Vorschriften und rechtlichen Anforderungen hervorgehen.

12.6. Nichts aus diesen Allgemeinen Bedingungen fihrt zu dem
Haftungsausschluss bei Todesfall, Korper- oder Gesundheitsverletzung oder jeder



anderen gesetzlichen Haftung, die durch Vereinbarung der Vertragsparteien nicht
ausgeschlossen oder geandert werden kann.

12.7. Wir sind nicht fir Anmeldungen oder Zahlungen von Steuer, GebUhren oder
anderen Ausgaben, die aus |lhrer Anwendung des Abons oder den Dienstleistungen
aus diesen Allgemeinen Bedingungen hervorgehen, verantwortlich.

12.8. Wir ubernehmen keine Verantwortung oder Verpflichtung im Falle, dass ein
Webshop die Zahlung mit dem Abon nicht akzeptiert oder fur irgendwelche
Versaumnisse der Webshops.

12.9. Wir haften nicht fur Schaden, die durch hohere Gewalt oder andere
unvorhergesehene Umstande verursacht wurden, die aulRerhalb unserer Kontrolle
liegen.

12.10. Obwohl wir uns bemuhen, standige Verflgbarkeit und Systemnachhaltigkeit
zu sichern, konnen wir standige Verfugbarkeit des Abon-Systems nicht
gewahrleisten, vor allem die Verflgbarkeit von Vertriebsstellen oder Webshops.

12.11. Laut Artikel 33 Absatz 1 Unterabsatz 2 des Gesetzes Uber Zahlungsverkehr
(Amtsblatt Narodne novine 66/18) sind wir nicht verpflichtet nachzuweisen, dass
die Authentifizierung richtig aufgezeichnet und gebucht wurde und dass auf die
Durchflihrung der Transaktion keine technische Storung oder ein anderer Mangel
unseres Dienstes den Einfluss hatte. Wir sind ebenfalls nicht fur die Durchfuhrung
nicht autorisierter Transaktionen und die Erstattung des Betrags nicht autorisierter
Transaktionen, sowie fur Gebuhren bezluglich ausgefuhrter nicht autorisierter
Transaktionen, falls zutreffend, verantwortlich. Die Bestimmungen von 42 bis 45
und der Artikel 46 Absatz 1, Absatz 2, Punkte 1, 2 und 4, sowie Absatz 4 im Teil,
der sich auf betrligerisches Handeln bezieht und Absatz 5 des Gesetzes lUber
Zahlungsverkehr werden nicht auf unser Vertragsverhaltnis angewandt.

13. Datenschutz

13.1. Hiermit erklaren Sie sich ausdrucklich einverstanden, dass wir auf alle Daten,
die Sie uns zur Durchfihrung unserer Dienstleistungen aufgrund dieser Allgemeinen
Bedingungen zur Verfugung gestellt haben, zugreifen und sie bearbeiten und
aufbewahren durfen. Das beeinflusst nicht unsere Rechte und Pflichten aus dem
Datenschutzgesetz.

13.2. Die genannte Zustimmung konnen Sie jederzeit durch die Kindigung des
Abons widerrufen. Wenn sie auf diese Weise ihre Zustimmung widerrufen, werden
wir lhre Angaben nicht mehr zu diesen Zwecken verwenden, aber wir konnen
weiterhin die Daten zu anderen Zwecken verwenden, fur die wir andere



Rechtsgrundlagen haben, wie z.B., wenn wir gesetzlich verpflichtet sind, eine
Transaktionsevidenz zu fuhren.

13.3. Informationen uber die Rechtsgrundlage, Verfahren und dem
Bearbeitungszweck personlicher Daten, sowie alle anderen Informationen gemaf’
Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rats tber Schutz
einzelner Personen bezuglich Bearbeitung personlicher Daten und freiem Lauf
solcher Daten (Allgemeines Datenschutzgesetz) befinden sich auf der Website.

13.4. Damit unsere Website fehlerfrei funktionieren kann und wir sie zur
Verbesserung lhrer Sucherfahrung verbessern konnen, muss eine Mindestmenge an
Informationen (Cookies) auf Ihrem Computer gespeichert werden. Durch die
Nutzung der Website stimmen Sie der Anwendung von Cookies zu. Durch das
Ablehnen der Cookies konnen Sie auf der Seite weiterhin surfen, jedoch
funktionieren einige ihrer Moglichkeiten nicht.

14. Ubertragung des Vertragsverhiltnisses

14.1. Wir sind berechtigt, die Rechte und Pflichten aus diesen Allgemeinen
Bedingungen auf eine andere Handelsgesellschaft jederzeit zu Ubertragen. Daruber
werden wir Sie mindestens 1 (einen) Monat im Voraus benachrichtigen.

14.2. Falls es dazu kommen sollte, wird das keinen Einfluss auf Ihre Rechte haben.
In diesem Fall werden Sie 1 (einen) Monat Zeit haben und wahrenddessen konnen
Sie einen Einspruch einlegen und den Vertrag mit sofortiger Wirkung kindigen. Fur
weitere Informationen sehen Sie den Artikel 7 (Kindigung). In solchen Fallen
berechnen wir keine Rucktauschgebuhren.

14.3. Sie sind nicht berechtigt, lhre Rechte und Pflichten aus diesen Allgemeinen
Bedingungen auf Dritte zu Ubertragen.

15. MalRgebendes Recht

Far diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gilt kroatisches Recht, wobei die
ausschlielsliche Zustandigkeit kroatischer Gerichte liegt, sofern nicht das Recht der
Bundesrepublik Deutschland oder eines anderen Mitgliedsstaates die Einleitung
eines Verfahrens in diesen Landern vorschreibt.

16. Amtssprache fir die Kommunikation

Die Amtssprache fur die Kommunikation zwischen dem Herausgeber und dem
Nutzer ist Deutsch, wobei auch auf anderen Sprachen kommuniziert werden kann,
wenn beide Seiten einverstanden sind.



17. Inkrafttreten
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen treten am 1 Juli 2024 in Kraft.

Aircash d.o.o.



