Vseobecné podmienky poskytovania

VsSeobecné podmienky poskytovania
1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (,podmienky®) upravuju vase prava a povinnosti, ako
aj podmienky, ktoré sa vztahuju na pouzivanie elektronickych penazi Abon (“Abon®). Tieto
podmienky predstavuju dohodu medzi vami ako pouZzivatelom (,vy“ alebo ,pouzivatel”) a nami
ako poskytovatefom sluzieb vydavania elektronickych penazi Abon a predstavuju ustanovenia, na
zaklade ktorych vydavame elektronické peniaze a poskytujeme nase sluzby suvisiace s Abonom.

1.2. Emitentom elektronickych periazi Abon je spolo¢nost’ Aircash d.o.o., Ulica grada Vukovara
271, HR-10000 Z&hreb, identifikaéné &islo spoloénosti (ICO): HR99833713101 (,my* alebo
.emitent”). Elektronické peniaze Abon vydavame v sulade s povolenim na vydavanie
elektronickych penazi, ktoré nam udelila Chorvatska narodna banka (,CNB") (251-020/10-19/BV z
3. oktobra 2019). Emitent vydava Abon na zaklade vySSie uvedenej licencie platnej v celom
Eurépskom hospodarskom priestore.

1.3. Zakupenim a pouzivanim Abonu suhlasite s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
pre vykonavanie prileZitostnych transakcii. Pred zakupenim Abonu si musite najskér precitat’ tieto
podmienky a pred pouzitim Abonu musite tieto podmienky najskér prijat, aby ste mohli pouZivat
Abon. Ak s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami nesuhlasite Ciasto¢ne alebo uplne,
nenakupujte ani nepouzivajte Abon.

1.4. Na poziadanie vam nasSe distribucné centra (pozri ¢lanok 4 nizSie) pred zakupenim Abonu
poskytnu tlacenu kopiu tychto podmienok. Képiu podmienok si tiezZ mdzete kedykolvek stiahnut z
webstranky.

2. Zmeny a doplnenia vSeobecnych obchodnych podmienok

2.1. Sme opravneni tieto podmienky zmenit a doplnit, ak to povazujeme za potrebné alebo ak to
vyzaduje zakon. Ak to budeme chciet urobit, budeme vas informovat o zamyslanej zmene
najmenej 2 (dva) mesiace pred navrhovanym datumom uc€innosti zmeny. VSetky oznamenia a
zmeny budu uverejnené na adrese https://aircash.eu(,webstranka“ ). Pravidelne navstevujte nasu
webstranku, aby ste ziskali informacie o pripadnych oznameniach a zmenach v8eobecnych
obchodnych podmienok.

2.2. Ak pred nadobudnutim ucinnosti zmien nepodate pisomné vyhlasenie, Ze s nimi nesuhlasite,
predpokladame, Zze s navrhovanymi zmenami suhlasite. Ak zmeny prijmete, stavaju sa zavaznymi
a uplathuju sa na transakcie s Abonom.

2.3. Pred datumom ucinnosti zmien mate pravo na bezplatné ukoncenie zmluvy s u€innostou od
akéhokolvek datumu pred datumom ucinnosti zmien. V navrhovanych zmenach podmienok vas

poucCime o désledkoch vasho nereagovania a o prave na okamzité ukoncenie dohody bezplatne.
Viac informacii o postupe tykajucom sa ukoncCenia dohody najdete v ¢lanku 7 (ukoncenie).

2.4. RozSirenie funkénosti nasSej sluzby alebo zavedenie novych sluzieb, ktoré nezasahuju do
existujucich sluzieb, nepredstavuje zmenu podmienok.

3. Poplatky
3.1. Emitent neuctuje pouzivatelovi Abonu poplatok za vydavanie elektronickych perazi.

3.2. Neuctujeme poplatok za kontrolu vasho zostatku Abonu. Uplatiuju sa v8ak tieto poplatky:
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3.2.2. Poplatok za udrzbu: bez poplatku po¢as prvého mesiaca po kupe, a po tomto poplatok 4
EUR mesacne. Poplatok sa odpocita priamo z vasho zostatku Abon.

3.2.3. Poplatok za konverziu meny: v sulade s odsekom 8.5: 2 % sumy transakcie.
3.2.4. Poplatok za spatné odkupenie sa uctuje v sulade s ¢lankom 6 vo vyske 7,5 %.
4. Zakupenie Abonu

4.1. Zakupenim Abonu suhlasite s tymito podmienkami a uzatvorite s nami dohodu o emisii
elektronickych penazi. Dohoda sa uzatvara na dobu neurcitu. Z technickych dévodov je mozne, ze
je na Abone vytlaceny datum skoncenia jeho platnosti. Ziadnym spésobom to vSak neovplyvruje
trvanie dohody alebo hodnotu uloZzenu na Abone.

4.2. Abon si mézete zakupit v distribuénych centrach, ktoré s nami uzavreli zmluvu (,distribuéné
centra®). NajblizSie distribuc¢né centrum najdete na webstranke pomocou vyhladavaca. Zdielanie
kupénov Abon s inymi prostrednictvom online platforiem na zdiefanie suborov je zakazané.

4.3. Abon si mézete kupit vylu€ne v distribuénom centre po zaplateni sumy vytlaCenej na Abone
(,hodnota“). Abon je dostupny v nominalnych hodnotach definovanych v oddiele 5.1.

4.4. Ak si chcete kupit Abon, musite mat aspon 18 rokov.

4.5. Kazdému Abonu je pridelené jedine¢né identifikacné cislo (,PIN“). Pri kipe Abonu v
distribu¢nom centre dostanete okrem iného papierovy kupén s PIN kédom. Informacie z kuponu,
najma PIN, nespristupnujte cudzim ludom.

4.6. Okrem podmienok uvedenych v ¢lanku 4 sa na nakup Abonu nevyzZaduju Ziadne iné
podmienky.

5. Vydavanie a pouzivanie Abonu

5.1. Abon sa vydava vo forme kupdénu v nominalnych hodnotach uvedenych na webstranke
emitenta. Kazdy Abon ma v kupdne uvedeny jedinecny PIN kéd, ktory je ulozeny v centralnej
databaze emitenta.

5.2. Elektronické peniaze Abon sa vydavaju okamzite po prijati finanénych prostriedkov v
distribucnom centre, ¢im sa stanete drzitelom elektronickych penazi vydanych spolo¢nostou
Aircash a uloZenych v Abone.

5.3. Na pouzivanie Abonu a nakup produktov alebo sluzieb sa od drzitelov Abon nevyZaduje
vytvorenie pouzivatelského uctu.

5.4. Abon mbzete pouzivat na nakup v online obchodoch (maloobchodni predajcovia
elektronického obchodu a poskytovatelia sluzieb), ktori akceptuju Abon ako spésob platby (,online
obchody*). Po zakupeni mézete Abon okamzite pouzit na zaplatenie v online obchodoch. Na
pouzitie Abon potrebujete pristup k pocitacu alebo podobnému zariadeniu, ktoré sa méze pripojit’
na Internet.

5.5. Abon sa pouziva zadanim 16-miestneho kédu vo webovom rozhrani online obchodov.
Zadanim kodu sa zaCne platobna transakcia a autorizovanim transakcie dava pouzivatel suhlas s
platobnym prikazom, ktory sa ma vykonat. Emitent potom skontroluje zostatok Abonu v centralnegj
databaze vsetkych pridelenych a aktivnych PIN kédov Abonu. Ak je zostatok kladny, online obchod
okamzite dostane potvrdenie o platbe a pouzivatel méze okamzite disponovat’ nakupenymi
produktmi, sluzbami alebo hotovostnymi zostatkami na uc¢toch online obchodu. Potom prestanete
byt drzitefom elektronickych penazi, ktoré boli uloZzené na prislusnom Abone.

5.6. Abon mézete pouzit len raz, a to celu jeho nominalnu hodnotu. Nie je mozné pouzit kupén,
ktory uz bol pouzity, ani nie je mozné vydat ten isty kupon dvakrat.



5.7. Mbzete pouzit niekolko kupdnov Abon na ten isty platobny proces (,transakcia®).

5.8. Pri plateni Abonom sa zobrazi pozZiadavka na zadanie PIN kodu. Zadanim PIN kédu
neodvolatefne opravnujete internetovy obchod, aby nas poZziadal o zrazku celej hodnoty vasho
Abonu. TaktieZ nas neodvolatelne autorizujete spracovat zraZzku voc€i vaSmu Abonu vo vyske plnej
nominalnej hodnoty a davate nam prikaz na vykonanie platby online obchodu v rovnakej vyske. Po
zadani kédu PIN nemd&zete zrusit platobny prikaz.

5.9. VSetky platby vykonané pomocou Abonu su denominované v mene EUR. Ak za tovar a/alebo
sluzby zaplatite v inej mene, suma, ktora sa ma zaplatit, sa prepocita na HRK v sulade s ¢lankom
8.

5.10. Prepredaj Abonu bez nasho vyslovného povolenia je zakazany. Takisto je zakazany
akykolvek prevod Abonu (s finan¢nym vyrovnanim alebo bez), ktory je v rozpore s nariadeniami o
boji proti praniu Spinavych pefazi a financovaniu terorizmu. PredovSetkym sa zakazuje preda;j,
prepredaj, distribucia alebo nakup Abonu na nepovolenych internetovych platformach. Tento zakaz
sa vztahuje najma na zdielanie alebo predaj suborov online pomocou programov na zdielanie
suborowv.

5.11. Ak sa vam Abon fyzicky poskodi, mali by ste nas o tom okamzite informovat, a to bud
telefonicky (pozrite si Cislo na webstranke) alebo e-mailom (info@aircash.eu). Ak vam poskodenie
brani kupdén pouzit alebo ak sa neda opravit, doru¢ime vam novy Abon. Ak je hodnota
novovydaného Abonu vysSia ako hodnota poskodeného Abonu, budete musiet doplatit’ rozdiel.

6. Spatné odkupenie

6.1. Kedykolvek nas mézete pozZiadat o spatné odkupenie vasho Abonu v nominalnej hodnote v
plnej vyske. Na tento u€el nam musite zaslat e-mail na adresu info@aircash.eu so ziadostou o
spatné odkupenie alebo zavolat sluzby zakaznikom na Cisle uvedené na webstranke. Pred
spatnym odkupenim nam musite poskytnut sériové Cislo vasho Abonu, vase meno a priezvisko a
kontaktné telefonne Cislo, kopiu platného preukazu totoznosti s fotografiou (obciansky preukaz
alebo pas), képiu platného Abonu, ako aj €islo vasho bankového uctu v Eurépskej unii, na ktoré
chcete vyplatit financné prostriedky, spolu s Cislom IBAN a BIC. Aby sme splnili naSe zakonné
povinnosti, méZeme si pred spracovanim spatného odkupenia vyZiadat’ od vas dalSie informacie.
Vyplatenie spatného odkupenia sa vykona bezodkladne po prijati poZadovanych informacii.
Poplatok za spatné odkupenie sa uctuje len v tychto pripadoch:

6.1.1. ak sa v nejakej dohode stanovuje obdobie platnosti dohody a dohodu zrusite pred uplynutim
tohto obdobia;

6.1.2. ak Ziadate o spatné odkupenie pred ukonéenim zmluvy, s vynimkou pripadu uvedeného v
bode 6.1.1. tohto odseku, alebo

6.1.3. ak ziadate o spatné odkupenie po uplynuti jedného roka od datumu ukoncenia zmluvy.
7. Ukon¢enie

7.1. Mate pravo kedykolvek prestat pouzivat Abon a pozZiadat o spatné odkupenie zostavajucich
finan€nych prostriedkov v sulade s ¢lankom 6.

7.2. Ak sa rozhodnete prestat pouzivat Abon a poziadat o spatné odkupenie, bezodkladne vam
vyplatime vSetky nevyuzité prostriedky zniZzené o poplatok v sulade s ¢lankom 6, ak sa vztahuje.

7.3. V pripade podozrenia z podvodu alebo zneuZitia Abonu alebo z bezpe&nostnych dévodov
alebo ak je to potrebné z dévodu dodrziavania zakona, sme opravneni okamzite zablokovat vas
Abon. Plati to napriklad v pripade podozrenia, Ze bol Abon zakupeny prostrednictvom online
zdiefania alebo predaja suborov alebo podobne, za poplatok alebo bezplatne. Ak nas kontaktujete
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a zistime, Ze tieto okolnosti uz neexistuju, poskytneme vam nahradny Abon. Ak je hodnota
novovydaného Abonu vysSia ako zostavajuca hodnota zablokovaného Abonu, budete musiet
doplatit rozdiel.

8. Mena
8.1. Abon sa vydava v mene EUR.
8.2. Abon sa mbze pouzivat' v online obchodoch v Slovensku.

8.3. Abon sa méze pouzivat aj v zahrani€i na cezhrani¢né a medzinarodné transakcie v
zahrani¢nych online obchodoch, ktoré akceptuju Abon ako spdsob platby. V tomto pripade bude
cena produktov a sluzieb denominovana v cudzej mene namiesto EUR.

8.4. VSetky platby za produkty a sluzby v akejkolvek mene inej ako EUR sa prevedu na EUR s
predajnym kurzom Aircash platnym v deri transakcie. Pred zaCatim platobnej transakcie sa suma v
cudzej mene a prislusny vymenny kurz zobrazia na webstranke obchodnika. Pred vykonanim
platby v cudzej mene budete musiet suhlasit' s konverziou mien v sulade s uvedenymi
podmienkami.

8.5. Pre kazdu transakciu zahfnajucu konverziu meny (ak sa mena kuponu liSi od meny platby v
internetovom obchode) sa v sulade s ¢lankom 3 uplatfiuje dodatoény poplatok za konverziu
meny. Ak internetovy obchod uctuje poplatky za konverziu meny, vypocitaju sa a uctuju sa
oddelene od nasich poplatkov a zauctuju sa vam na Abon.

9. Nalezita obozretnost’, zabezpecenie a ochrana PIN kédu

9.1. Je vaSou zodpovednostou overit si, ¢i vas Abon obsahuje PIN kéd a sériové Cislo. Ked
dostanete Abon, musite urobit vSetky primerané kroky na ochranu personalizovanych
bezpecnostnych prvkov Abonu. Ak nemézete precitat PIN kod a/alebo sériové €islo Abonu alebo
ak sa domnievate, Ze su tieto Cisla akymkolvek sp6sobom nespravne, musite nas okamzite
informovat telefonicky (pozrite si Cislo na webstranke). alebo e-mailom (info@aircash.eu) s
uvedenim sériového Cisla Abonu a vasSich kontaktnych udajov. Ak sa vase tvrdenia preukazu ako
opodstatnené, dodame vam novy Abon.

9.2. PIN kod Abonu musite chranit’ pred neopravnenym pristupom tretich stran. Nikto, dokonca
ani my, nema pravo poziadat’ vas o PIN, okrem pripadov, ked’ platite v online obchodoch.

9.3. VSetky transakcie vykonané pomocou vasho Abonu alebo PIN kdédu sa budu povazovat za
transakcie vykonané vami.

9.4. Ak sa domnievate, Ze ktorakolvek z vasich transakcii bola vykonana nespravne, alebo v
pripade straty, zneuZitia alebo neopravneného pouzitia Abonu, nas o tom musite informovat
bezodkladne, ale v kazdom pripade do 13 mesiacov od datumu transakcie.

9.5. Ak doslo k odcudzeniu vasho Abonu, musite nas bezodkladne informovat telefonicky (pozrite
si Cislo na webstranke) alebo e-mailom (info@aircash.eu), aby sme zablokovali zostavajucu sumu
na vasom Abone. Na zablokovanie Abonu potrebujeme jeho sériové Cislo. Po vaSsom oznameni
bezodkladne zablokujeme vas Abon a poskytneme vam nahradu vo vy$ke sumy zostavajucej po
zablokovani. Ak je hodnota novovydaného Abonu vySSia ako zostavajuca hodnota zablokovaného
Abonu, budete musiet’ doplatit’ rozdiel.

9.6. Na to, aby sme vam mohli dorucit novy Abon, nam musite poskytnut dékaz o zakupeni
ukradnutého Abonu. V pripade odcudzenia Abonu vas mézeme poziadat, aby ste nam poskytli
Cislo zaznamu nahlasenia policii.

9.7. Nebudete niest zodpovednost za platobné transakcie vyplyvajuce z pouzitia strateného alebo
odcudzeného Abonu ani z iného zneuzitia, ktoré boli vykonané po tom, ako ste nas informovali.
Uvedené neplati v pripade podvodného konania z vasej strany.
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9.8. Ak stratite Abon alebo vam ho ukradnu a neoznamite to, alebo sa vasim pri€inenim stane
akokolvek necitatefny, nebudeme za to niest zodpovednost a nenahradime vam ho. Majte na
pamati, Ze v takom pripade mézete stratit' celu sumu uloZenu na Abone.

10. Namietky a st'aznosti
10.1. Ak ste akymkolvek spésobom nespokojni s Abonom alebo sluzbami, ktoré poskytujeme,

oznamte nam to, prosim, e-mailom na adrese prigovor@aircash.eu, aby sme mohli preskumat
okolnosti, na ktoré sa vo svojej staznosti odvolavate.

10.2. V8etky staznosti budu vyrieSené najneskdr do desiatich (10) dni od ich doru€enia a odpoved
vam zasleme na e-mailovu adresu, z ktorej bola staznost odoslana.

10.3. Odchylne od vysSie uvedeného, ak vam nedokazeme poskytnut odpoved v lehote uvedenegj v
odseku 10.2 tohto ¢lanku z dévodov, ktoré su mimo nasej kontroly, poskytneme vam v tejto lehote
nasu priebeznu odpoved s uvedenim dévodov oneskorenia pri odpovedi na vasu staznost a lehoty,
do ktorej dostanete kone¢nu odpoved, ktora nebude dlhsia ako tridsatpat (35) dni od datumu
prijatia staznosti. V nasSej koneCnej odpovedi na staznost’ vam tiez poskytneme odkaz na moznost
predlozit staznost CNB.

10.4. Ak sa domnievate vy alebo ktorakofvek ina osoba s legitimnym zaujmom vratane
spotrebitel'skych zdruzeni, Ze sme porusili naSe povinnosti podla hlavy Il a/alebo Il zakona o
platobnom systéme alebo zakona o elektronickom penaznictve alebo Ze sme konali v rozpore s
nariadenim (EU) 2015/751 a/alebo ¢lankom 5 ods. 2, 3 a 4 zakona o vykonavani nariadeni EU o
platobnych systémoch, mdézete podat staznost CNB ako prislusnému organu.

10.5. Okrem podania staznosti CNB mézete predlozit’ aj navrh alternativneho rieSenia sporov pre
spotrebitel'ské spory. Navrh mézete predlozit mediaCnému centru chorvatskej hospodarskej
komory na adrese Zahreb, Rooseveltov trg 2 (www.hgk.hr/centar-za-mirenje). Mame povinnost
zucastnit’ sa postupov alternativneho rieSenia sporov, ktoré su takto zacaté.

11. Spory s obchodmi

11.1. Ak nie ste spokojni s nakupom, ktory ste uskutoc€nili pouzitim Abonu, mali by ste vSetky
problémy vyriesSit priamo s internetovym obchodom. Nezodpovedame za kvalitu, bezpecnost,
zakonnost, pravne problémy ani chyby materialu, ani za akékofvek iné okolnosti alebo vlastnosti
suvisiace s tovarom alebo sluzbami, ktoré nakupujete pouzitim Abonu.

11.2. Po pouziti Abonu na uskuto¢nenie nakupu a zadani PIN kdédu uz transakciu nemézeme
zastavit..

12. Zodpovednost’

12.1. Ak vam vzniknu Skody v désledku nasich umyselnych krokov alebo hrubej nedbanlivosti,
budeme zodpovedni za Skody a vase straty az do vysky zostavajucej sumy na vasom Abone;
nebudeme niest zodpovednost ani neprijimame zodpovednost za iné straty alebo Skody (napriklad
stratu na cti, dobrého mena, nepefiaznu Skodu atd.).

12.2. V pripade, Ze bola platba chybne vykonana nasou chybou, bezodkladne podla vlastného
uvazenia, bud i) vam vydame novy PIN kod, alebo ii) vyplatime na vas bankovy ucet v Eurdpske;j
unii sumu platby vratane vSetkych poplatkov uctovanych na vas Abon. Pritom vas mbézeme
poziadat o doklad o zakupeni Abonu, ako aj o informacie doklade totoznosti a ucte (ak je to
potrebné). Uvedené sa nevztahuje na nasledujuce pripady, v ktorych budete vy zodpovedni za
vSetky straty na Abone, ak:

12.2.1. ste konali podvodnym spdsobom alebo ohrozili bezpe€nost svojho Abonu umyselne alebo z
hrubej nedbanlivosti; alebo
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12.2.2. ste transakciu nespochybnili a nenahlasili nam chybne vykonanu transakciu do 13
mesiacov od datumu transakcie.

12.3. V pripade chybnej alebo nespravne vykonanej platby podnikneme primerané kroky, aby sme
vam pomohli pri vysledovani a znovuziskani finan¢nych prostriedkov.

12.4. Nebudeme zodpovedni za ziadne naru$enie alebo zhorSenie nasej sluzby ani za narusenie
alebo zhorsenie sluzieb sprostredkovatefov, na ktoré sa nase sluzby spoliehaju podla tychto
podmienok, ak je takéto naruSenie alebo zhorSenie sposobené mimoriadnymi a nepredvidatelnymi
okolnostami, ktoré su mimo nasej primeranej kontroly alebo kontroly sprostredkovatela, na ktorého
sa vztahuje.

12.5. Nebudeme niest zodpovednost za Ziadne nepriame ani nasledné straty vratane, okrem
iného, straty ziskov alebo nepenaznej Skody. Nebudeme niest zodpovednost za Ziadne straty
vyplyvajuce z nasho dodrziavania pravnych povinnosti a regulacnych poziadaviek.

12.6. Ni¢ v tychto podmienkach nevylu€uje nasu zodpovednost za Skodu v désledku smrti, urazu
alebo ujmy, ani za akukolvek inu pravnu zodpovednost, ktoru nemozno vylucit alebo zmenit
doplnit dohodou zmluvnych stran.

12.7. Nebudeme zodpovedni za registraciu alebo platbu dani, poplatkov alebo inych poplatkov
vyplyvajucich z vasho pouzivania Abonu alebo sluzieb uvedenych v tychto podmienkach.

12.8. Neprijimame Ziadnu zodpovednost ani povinnost za internetovy obchod, ktory odmietne
akceptovat platbu Abonom, ani za akékolvek opomenutia zo strany internetového obchodu.

12.9. Nebudeme zodpovedni za Skody spdsobené vy$§Sou mocou alebo inymi nepredvidanymi
okolnostami, ktoré su mimo nasej primeranej kontroly.

12.10. Hoci sa snazime zabezpecit nepretrzitu dostupnost’ a udrzatefnost nasho systému,
nezaruCujeme nepretrzitu dostupnost’ systému Abon, najma dostupnost distribuéného centra alebo
systémov online obchodu.

12.11. Podfa ¢lanku 33 ods. 1 pododseku 2 zakona o platobnom systéme nie sme povinni dokazat,
Ze overenie platobnej transakcie bolo vykonané, Ze platobna transakcia bola riadne zadana a
zaznamenana, ani ze vykonanie platobnej transakcie nebolo ovplyvnené technickou poruchou
alebo inou chybou nasej sluzby. Nie sme zodpovedni ani za vykonavanie neautorizovanych
platobnych transakcii a uhradu hodnoty neautorizovanych platobnych transakcii, ani za poplatky
uctované v suvislosti s vykonanim neautorizovanych platobnych transakcii, ak sa uctovali.
Ustanovenia Clankov 42 az 45 a ¢lanku 46 ods. 1, 2 bod 1, ods. 2 a 3 a 4, tykajuce sa podvodu, a
ods. 5 zakona o platobnom systéme sa na nas zmluvny vztah nevztahuju.

13. Ochrana udajov

13.1. Informacie o pravnych dévodoch, postupoch a ucele spracuvania osobnych udajov, ako aj
vSetky ostatné informacie v sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679
o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov
(v8eobecné nariadenie o ochrane udajov) mozno najst’ na Aircash webstranke
(https://aircash.eu/sk/informacie-o-spracuvani-osobnych-udajov/).

14. Prevod zmluvného vztahu

14.1. Sme opravneni previest prava a povinnosti vyplyvajuce z tychto podmienok na inu
spolo¢nost’ kedykolvek tak, ze vas o tom budeme informovat najmenej 1 (jeden) mesiac vopred.

14.2. Neovplyvni to vase prava. V takom pripade budete mat 1 (jeden) mesiac, poCas ktorého
mobzete podat staznost a okamzite zruSit zmluvu. DalSie informacie najdete v ¢lanku 7
(Ukoncenie). V takom pripade vam nebudeme uctovat poplatok za spatné odkupenie.



14.3. Nie ste opravneni previest svoje prava a povinnosti vyplyvajuce z tychto podmienok na tretie
strany.

15. Rozhodné pravo

Tieto podmienky sa riadia chorvatskym pravom s vyhradnou pravomocou chorvatskych sudov,
pokial slovenské sudy alebo sudy iného ¢lenského Statu nevyzaduju zacatie konania pred
vnutrostatnym sudom.

16. Oficialny jazyk komunikacie

Oficialnym jazykom komunikacie medzi emitentom a pouzivatelom je angli¢tina alebo slovencina,
hoci je mozné komunikovat' v inych jazykoch, ak s tym obe strany suhlasia.

17. Datum ucinnosti
Tieto vSeobecné obchodné podmienky su platné od 16. februara 2025.

Aircash d.o.o.



