Conditii generale

Conditii generale
Termeni si conditii generale pentru moneda electronica Abon in Roménia
1. Dispozitii generale

1.1. Acesti termeni si conditii generale (, Termenii si conditiile generale”) guverneaza drepturile si
obligatiile dumneavoastra si conditiile in care sunteti obligat sa utilizati moneda electronica Abon
(“Abon”). Termenii si conditiile generale reprezinta contractul dintre dvs. in calitate de utilizator
(-dvs.” sau ,Utilizator”) si noi, in calitate de furnizor al serviciului de emitere de moneda
electronica Abon si reprezinta prevederile conform carora emitem moneda electronica si oferim
serviciile noastre legate de Abon.

1.2. Emitentul monedei electronice Abon este societatea Aircash d.o.o., Ulica grada Vukovara 271,
HR-10000 Zagreb, Cod fiscal: HR99833713101 (,noi” sau ,emitent”). Emitem moneda electronica
Abon in conformitate cu aprobarea pentru emiterea de moneda electronica obtinuta de la Banca
Nationala a Croatiei (,HNB”) (251-020/10-19/BV din 3 octombrie 2019). Emitentul emite un Abon
sub licenta mentionata valabila in intreg Spatiul Economic European.

1.3. Prin achizitionarea si utilizarea Abon-ului, acceptati acesti Termeni si conditii generale pentru
efectuarea de tranzactii ocazionale. Inainte de a cumpéara un Abon, trebuie sa cititi mai intai
Termenii si conditiile generale, iar Thainte de a utiliza Abon, trebuie mai intai sa acceptati acesti
Termeni si conditii generale pentru a putea utiliza Abon. Daca nu sunteti de acord cu acesti
Termeni si conditii generale partial sau integral, va rugam sa nu cumparati sau sa utilizati Abon.

1.4. Centrele noastre de distributie (a se vedea articolul 4 de mai jos) va vor furniza o copie tiparita
a acestor Termeni si conditii generale, la cerere, inainte de a cumpara un Abon. De asemenea,
puteti descarca oricand o copie a Termenilor si conditiilor generale de pe site.

2. Modificarea Termenilor si conditiilor generale

2.1. Suntem autorizati sa modificam acesti Termeni si conditii generale daca consideram ca acest
lucru este necesar sau daca este prevazut de lege. Daca intentionam sa facem acest lucru, va vom
anunta cu privire la modificarea intentionata cu cel putin 2 (doud) luni inainte de data propusa de
intrare in vigoare a respectivei modificari. Toate notificarile si modificarile vor fi postate la
https://abon.cash/ (,pagina web”). Va invitam sa verificati in mod regulat pagina web pentru
eventuale notificari si modificari ale Termenilor si conditiilor generale.

2.2. Vom considera ca sunteti de acord cu modificarile propuse si ca le acceptati daca nu dati o
declaratie scrisa de respingere a modificarilor inainte ca acestea sa intre in vigoare. Daca
modificarile sunt acceptate, acestea devin obligatorii Si se aplica tranzactiilor cu Abon.

2.3. Inainte de intrarea in vigoare a modificarilor, aveti dreptul de a rezilia gratuit contractul la orice
data anterioara datei de intrare in vigoare a modificarilor. in modificarile propuse la Termenii Si
conditiile generale, va vom informa asupra consecintelor tacerii dumneavoastra, precum si asupra
dreptului la rezilierea imediata a contractului, fara taxe. Pentru mai multe informatii despre
procedura aferenta rezilierii contractului, va trimitem la Articolul 7 (Reziliere).

2.4. Extinderea functionalitatii serviciului nostru sau introducerea de noi servicii care nu
interfereaza cu cele existente, nu constituie o modificare a Termenilor si conditiilor generale.

3. Taxe

3.1. Emitentul nu percepe utilizatorului de Abon o taxa pentru emiterea de moneda electronica.



3.2. Nu percepem taxa pentru a verifica starea Abon-ului. Cu toate acestea, se aplica urmatoarele
taxe:

3.2.2. Taxa de intretinere: ara taxa in prima luna dupa achizitionare, iar dupa aceasta, o taxa
lunard de 20 RON. Soldul Abon-ului dumneavoastra este redus direct cu valoarea acestei taxe.

3.2.3. Comision de schimbare a monedei: conform alineatului 8.5: 2% din volumul tranzactiei.
3.2.4. Comisionul de rascumparare se percepe in conformitate cu articolul 6 in valoare de 7,5%.
4. Cumparare Abon

4.1. Achizitionand un Abon, acceptati acesti Termeni si Conditii Generale si incheiati cu noi un
acord de emitere a monedei electronice. Contractul se incheie pe perioada nedeterminata. Din
motive tehnice, este posibil ca Abon sa fie tiparit cu o data de expirare, dar acest lucru nu
afecteaza in niciun caz durata contractului sau valoarea stocata pe Abon.

4.2. Puteti cumpara Abon-ul in centrele de distributie cu care avem contract (,Centre de
Distributie”). Puteti gasi Centrul de Distributie cel mai apropiat de dvs. pe site printr-un motor de
cautare. Este interzisa partajarea ulterioara a Abonurilor prin intermediul platformelor online de
partajare a fisierelor.

4.3. Puteti cumpara un Abon doar la Centrul de Distributie dupa ce ati platit suma imprimata pe
Abon (,Valoare”). Abon este disponibil in valorile definite la punctul 5.1, dar ne rezervam dreptul ca
anumite valori nominale sa fie temporar indisponibile pentru cumparare.

4.4. Trebuie sa aveti cel putin 18 ani pentru a putea cumpara un Abon.

4.5. Fiecarui Abon i se atribuie un numar unic de identificare (,PIN”). Cand cumparati un Abon de la
Centrul de Distributie, veti primi un voucher pe hartie pe care, printre alte informatii, va fi tiparit PIN-
ul. Nu dezvaluiti strainilor informatiile din voucher, in special PIN-ul.

4.6. in afara de conditiile enumerate la articolul 4, nu sunt necesare alte conditii pentru
achizitionarea unui Abon.

5. Emiterea si utilizarea Abonului

5.1. Abon se elibereaza sub forma de voucher cu valori nominale afisate pe site-ul Emitentului.
Fiecare Abon are un PIN unic continut pe voucher care este stocat in baza de date centrala a
Emitentului.

5.2. Moneda electronica Abon se emite imediat dupa primirea banilor in Centrul de Distributie si
apoi deveniti detinatorul de moneda electronica la care Aircash este emitent si care este stocata pe
Abon.

5.3. Pentru a utiliza Abon-ul si pentru a cumpara produse sau servicii nu este necesara crearea
unui cont de utilizator de catre titularul Abon-ului.

5.4. Fara a aduce atingere prevederilor alineatului precedent al prezentului articol, la cumpararea
si/sau utilizarea Abonului pentru achizitionarea de bunuri si servicii la anumite magazine Web, iar
in scopul indeplinirii obligatiilor legale Tn domeniul prevenirii spalarii banilor si finantarii terorismului
sau a altor reglementari relevante, emitentul poate solicita identificarea si verificarea prealabila a
identitatii utilizatorilor de Abon la centrul de distributie sau prin intermediul aplicatiei Aircash.

5.5. Puteti folosi Abonul pentru a face cumparaturi din magazinele online (vanzatori de bunuri si
furnizori de servicii prin intermediul de comert electronic) care accepta Abon ca mijloc de plata
(.Magazine web”). Dupa achizitionarea Abon-ului, il puteti folosi imediat pentru a plati in
magazinele online. Utilizarea unui Abon necesita acces la un computer personal sau un dispozitiv
similar care se poate conecta la Internet.



5.6. Abonul este utilizat prin introducerea unui cod din 16 cifre in interfata web a Magazinului web.
Prin introducerea codului se initiaza tranzactia de plata, iar utilizatorul, prin autorizarea tranzactiei,
isi da acordul pentru executarea ordinului de plata. Emitentul verifica apoi starea Abon-ului in baza
de date centrala a tuturor PIN-urilor Abon, alocate si active.

5.7. Puteti utiliza Abonul o singura data pentru suma nominala completa a Abonului. Nu este posibil
sa utilizati un bon deja utilizat si nici sa fie emis acelasi bon de doua ori.

5.8. Puteti utiliza mai multe Abonuri pentru aceeasi procedura de plata (,tranzactie”).

5.9. Atunci cand platiti cu un Abon, vi se va cere sa introduceti codul PIN. Prin introducerea codului
PIN, autorizati irevocabil Magazinul web sa ne solicite sa reducem valoarea Abonul dvs. cu
valoarea nominald completa. in acelasi timp, ne autorizati irevocabil sa procesam reducerea
Abonului pentru intreaga suma nominala si ne dati ordin sa facem o plata catre magazinul web in
aceeasi suma. Nu va puteti anula ordinul de plata dupa ce ati introdus codul PIN.

5.10. Toate plétile efectuate prin Abon vor fi exprimate in leu romanesc (RON). in cazul in care
platiti pentru produse si/sau servicii intr-o altd moneda, suma de platit va fi convertita in leu
romanesc (RON) in conformitate cu articolul 8.

5.11. Este interzisa revanzarea Abonurilor fara permisiunea noastra expresa. De asemenea, este
interzis orice transfer al unui Abon (cu sau fara compensare) care este contrar scopului Abon-ului
prevazut de lege si/sau de reglementarile privind prevenirea spalarii banilor si lupta impotriva
finantarii terorismului. Este interzisa in mod special vanzarea, revanzarea, distribuirea sau
cumpararea Abonului pe platforme de internet neautorizate. Aceasta interdictie se aplica in special
partajarii/vanzarilor online de figiere prin intermediul programelor de partajare a fisierelor.

5.12. Daca Abonul dvs. este deteriorat fizic, ar trebui sa ne anuntati imediat, fie prin telefon (vezi
numarul de pe site), fie prin e-mail (info@aircash.eu). Daca deteriorarea impiedica utilizarea sa
sau nu poate fi reparata, va vom oferi un nou Abon. Daca valoarea de pe Abonul nou emis este
mai mare decat pe cel deteriorat, veti fi obligat sa platiti diferenta.

6. Rascumparare

6.1. In orice moment, puteti solicita rascumpararea Abonului dvs. la valoarea nominala integrala.
Pentru a face acest lucru, trebuie sa ne trimiteti un e-mail la info@aircash.eu pentru a solicita
rascumpararea. Inainte de rdscumparare, trebuie sa ne furnizati numarul de serie al Abonului,
prenumele, numele si numarul dvs. de contact, o copie a unui act de identitate cu fotografie valabil
(carte de identitate sau pasaport), o copie a Abonului valabil, precum si numarul contului dvs. din
Romania sau Uniunea Europeana la care doriti sa platim fonduri, impreuna cu IBAN si BIC. Pentru
a ne indeplini obligatiile legale, este posibil sa va solicitam alte informatii inainte de a efectua o
rascumparare. Rdscumpararea se va face fara intarziere, la primirea informatiilor solicitate. Taxa
de rascumparare se percepe numai in urmatoarele cazuri:

6.1.1. in cazul in care contractul prevede termenul contractului, iar dumneavoastra reziliati
contractul inainte de expirarea acestui termen;

6.1.2. daca solicitati rascumpararea inainte de incetarea contractului, cu exceptia cazului
mentionat la punctul 6.1.1. din acest alineat sau

6.1.3. daca solicitati rascumpararea dupa expirarea unui an de la data incetarii contractului.
7. Reziliere

7.1. Sunteti autorizat sa incetati in orice moment sa utilizati Abon si sa solicitati rdéscumpararea
fondurilor ramase in conformitate cu articolul 6.



7.2. Daca decideti sa incetati sa mai utilizati Abon si sa solicitati rascumpararea, va vom plati fara
intarziere toate fondurile neutilizate, reduse cu valoarea comisionului prevazute la articolul 6, daca
este cazul.

7.3. In caz de suspiciune de fraud& sau utilizare abuziva a Abon-ului, sau din motive de securitate
sau daca acest lucru este necesar din cauza respectarii legii, suntem autorizati sa blocam imediat
Abon-ul. Acest lucru se aplica, de exemplu, Tn cazul suspiciunii ca Abonu-ul a fost achizitionat prin
partajare/vanzare online de fisiere sau in mod similar, contra cost sau gratuit. Daca ne contactati si
daca consideram ca aceste circumstante nu mai exista, va vom oferi un Abon inlocuitor. Daca
valoarea Abonul nou emis este mai mare decat restul valorii celui blocat, veti fi obligat sa platiti
diferenta.

8. Moneda
8.1. Abon se emite in Leu Romanesc (RON).
8.2. Abon se poate folosi in magazinele web din Romania.

8.3. Abon poate fi folosit si in strainatate pentru tranzactii transfrontaliere si internationale in acele
magazine web straine care accepta Abon ca mijloc de plata In acest caz, pretul produselor Si
serviciilor poate fi exprimat intr-o alta valuta decat leul romanesc (RON).

8.4. Toate platile pentru produse si servicii in orice altd moneda decéat leul romanesc (RON) vor fi
convertite in leu romanesc (RON) la cursul de vanzare al Aircash aplicabil la data tranzactiei.
Tnainte de a initia o tranzactie de plata, suma in valuta si cursul de schimb aplicabil vor fi aflsate pe
site-ul comerciantului. Tnainte de a efectua o plata intr-o valuté straina, va trebui sa va dati acordul
pentru conversiile valutare in conformitate cu conditiile mentionate.

8.5. Pentru fiecare tranzactie care implica o schimbare a monedei (in cazul in care moneda
Abonului este diferitd de moneda platii din Magazinul web) se aplica o taxa suplimentara pentru
schimbarea monedei in conformitate cu articolul 3. in cazul in care Magazinul web percepe
comisioane pentru schimbarea monedei, acestea sunt calculate si percepute separat de taxele
noastre si sunt incasate din Abonul dvs.

9. Atentie, securitate si protectie PIN

9.1. Sunteti obligat sa verificati daca Abonul contine un PIN si un numar de serie. La primirea
Abon-ului, vi se cere sa luati toate masurile rezonabile pentru a proteja caracteristicile de securitate
personalizate ale Abon-ului. Daca nu puteti citi PIN-ul si/sau numarul de serie al Abon-ului sau
daca credeti ca este incorect in vreun fel, trebuie sa ne anuntati imediat prin telefon (vezi numarul
de pe site) sau prin e-mail (informatii @aircash.eu) in care veti indica numarul de serie al Abonului
si datele dumneavoastra de contact. Daca afirmatiile dumneavoastra sunt justificate, va vom oferi
un Abon nou.

9.2. Trebuie sa pastrati si sa protejati PIN-ul Abonului impotriva accesului neautorizat al
tertilor. Nimeni, nici macar noi, nu are dreptul sa va ceara PIN-ul, decat atunci cand platiti in
magazinele web.

9.3. Toate tranzactiile efectuate prin Abon-ul sau PIN-ul dvs. vor fi tratate ca si cum ar fi fost
efectuate de dvs.

9.4. Daca considerati ca oricare dintre tranzactiile dvs. a fost executata incorect sau in cazul
pierderii, utilizarii gresite sau utilizarii neautorizate a Abonului, trebuie sa ne informati fara
intarziere, dar in orice caz in termen de 13 luni de la data tranzactiei.

9.5. In cazul in care Abonul dvs. este furat, trebuie sa ne anuntati imediat telefonic (vezi numarul
de pe site) sau prin e-mail (info@aircash.eu) pentru a bloca suma ramasa pe Abonul dvs. Pentru
a bloca un Abon, avem nevoie de numarul de serie al acestuia. La primirea notificarii, va vom bloca



fara intarziere Abonul si va vom oferi un bon inlocuitor cu suma ramaséa dupa blocare. in cazul in
care valoarea Abonului nou emis este mai mare decéat restul valorii celui blocat, veti fi obligat sa
platiti diferenta.

9.6. Inainte de a livra un nou Abon, trebuie s& ne furnizati dovada achizitionarii Abon-ului furat. Tn
cazul furtului unui Abon, va putem solicita sa ne furnizati numarul de proces verbal intocmit la
politie.

9.7. Nu veti fi responsabil pentru tranzactiile de plata care rezulta din utilizarea unui Abon pierdut
sau furat sau ca urmare a altor abuzuri, care au fost comise dupa sesizarea dumneavoastra. Acest
lucru nu se aplica in cazul comportamentului dvs. fraudulos.

9.8. Daca pierdeti Abon-ul sau este furat si nu raportati asta sau il faceti ilizibil in vreun fel, nu vom
fi responsabili pentru acesta si nu il vom inlocui. Retineti ca in acest caz puteti pierde intreaga
suma de pe Abon.

10. Pléngeri si reclamatii

10.1. Daca sunteti in vreun fel nemultumit de Abon sau de modul in care sunt oferite serviciile
noastre, anuntati-ne prin e-mail la prigovor@aircash.eu, astfel incat sa putem investiga
circumstantele la care va referiti.

10.2. Vom rezolva toate reclamatiile in cel mult zece (10) zile de la primirea acestora si va vom
trimite un raspuns la adresa de e-mail de la care reclamatia a fost trimisa.

10.3. Tn mod exceptional, daca nu vom fi in masura sa va dam un raspuns in termenul prevazut la
alineatul anterior 10.2. din acest articol, din motive independente de vointa noastra, va vom furniza
in aceasta perioada raspunsul nostru intermediar, care sa precizeze motivele intarzierii raspunsului
la reclamatie si termenul pana la care veti primi un raspuns final care nu va depasi treizeci si cinci
(35) de zile de la data primirii reclamatiei. in raspunsul final la reclamatie, va vom informa cu privire
la posibilitatea de a depune o reclamatie la Banca Nationala Croata.

10.4. Daca credeti sau daca orice alta persoana cu un interes legal, inclusiv asociatiile de
consumatori, considera ca ne-am incalcat obligatiile din capitolul Il si/sau Il din Legea privind
tranzactiile de plata sau Legea privind moneda electronica sau ca am actionat contrar
Regulamentului (UE) nr. 2015/751 si/sau articolelor 5, alin. 2, 3 si 4 din Legea privind
implementarea reglementarilor Uniunii Europene in domeniul operatiunilor de plata, puteti depune
o plangere la Banca Nationala Croata in calitate de autoritate competenta.

10.5. Pe langa reclamatia depusa la adresa Bancii Nationale Croate, de asemenea, puteti depune
o propunere de solutionare alternativa a litigiilor consumatorilor. Puteti depune o propunere la
Centrul de Conciliere al Camerei de Comert Croate, Zagreb, Rooseveltov trg 2 (www.hgk.hr/centar-
za-mirenje). Suntem obligati sa participam la procedura alternativa de solutionare a litigiilor astfel
initiata.

11. Litigii cu magazinele

11.1. Daca aveti neintelegeri cu privire la achizitia pe care ati facut-o folosind Abon-ul, ar trebui sa
rezolvati aceste neintelegeri direct cu magazinul web. Nu suntem responsabili pentru calitatea,
siguranta, legalitatea, defectele legale si materiale sau orice alta circumstanta sau calitate legata
de produsele sau serviciile pe care le achizitionati cu Abon.

11.2. Odata ce utilizati Abonul pentru a face o achizitie si introduceti codul PIN, nu mai putem opri
tranzactia.

12. Responsabilitate



12.1. Daca sunteti prejudiciat de actiunile noastre rezultate din intentie sau neglijenta, vom fi
raspunzatori pentru dauna si pierderea dvs. maxim péna la suma ramasa pe Abonul dvs., dar nu
vom fi raspunzatori Si nu vom accepta raspunderea pentru alte pierderi sau daune (de exemplu,
pierderea onoarei, a reputatiei, a prejudiciului moral etc.).

12.2. In cazul in care plata a fost efectuata incorect din greseala noastra, conform propriei noastre
evaluari, (i) va vom emite, fara intarziere, un nou PIN sau (ii) vom plati in contul dvs. bancar din
Romania sau Uniunea Europeana suma platita, inclusiv toate taxele pentru care a fost redusa
suma Abonului dvs., dar suntem autorizati sa solicitam dovada achizitiei Abonului, un document de
identificare si informatiile despre cont (daca este cazul). Acest lucru nu se aplica urmatoarelor
cazuri in care veti fi responsabil pentru toate pierderile din Abon:

12.2.1. daca ati actionat in mod fraudulos sau ati pus in pericol siguranta Abonului dvs. in mod
intentionat sau din neglijenta grava; sau

12.2.2. daca nu ati reusit sa contestati si sa ne raportati o tranzactie executata in mod eronat in
termen de 13 luni de la data tranzactiei.

12.3. In cazul unei plati efectuate in mod eronat, vom lua masuri rezonabile pentru a va ajuta in
urmarirea si recuperarea fondurilor.

12.4. Nu vom fi raspunzatori pentru nicio intrerupere sau deteriorare a serviciului nostru sau pentru
intreruperea sau deteriorarea serviciilor intermediare pe care se bazeaza serviciile noastre in
conformitate cu Termenii si conditiile generale, daca o astfel de intrerupere sau deteriorare se
datoreaza unor circumstante extraordinare si neprevazute dincolo de controlul nostru rezonabil sau
de controlul intermediarului la care se refera.

12.5. Nu vom fi responsabili pentru nicio pierdere indirecta sau consecutiva, inclusiv, dar fara a se
limita la, beneficiu pierdut sau prejudiciu moral. Nu vom fi raspunzatori pentru nicio pierdere care
decurge din actiunile noastre in conformitate cu obligatiile legale si cerintele de reglementare.

12.6. Nimic din acesti Termeni si conditiile generale nu va exclude raspunderea noastra pentru
daunele rezultate din deces, vatamare corporala sau a sanatatii sau pentru orice alta raspundere
legala care nu poate fi exclusa sau modificata prin acordul partilor contractante.

12.7. Nu vom fi responsabili pentru raportarea sau plata oricaror taxe, impozite sau alte taxe
rezultate din utilizarea de catre dvs. a Abonului sau a serviciilor enumerate n acesti Termeni si
conditii generale.

12.8. Nu acceptam nicio responsabilitate sau obligatie daca Magazinul web nu accepta plata prin
Abon sau pentru orice omisiuni ale Magazinului web.

12.9. Nu raspundem pentru daunele cauzate de fortd majora sau alte circumstante neprevazute
care sunt dincolo de controlul nostru rezonabil.

12.10. Desi ne straduim sa asiguram disponibilitatea si sustenabilitatea continua a sistemului
nostru, nu garantam disponibilitatea continua a sistemului Abon, in special disponibilitatea
sistemelor Centrului de Distributie sau Magazinului Web.

12.11 In conformitate cu articolul 33 alineatul 1 subalineatul 2 din Legea privind tranzactiile de
plata, nu suntem obligati sa prezentam vreo dovada ca autentificarea tranzactiei de plata a fost
efectuata, ca tranzactia de plata a fost primita si inregistrata corect si ca executarea tranzactiei de
plata nu a fost afectata de vreo defectiune tehnica sau un alt defect al serviciului nostru. De
asemenea, nu suntem responsabili pentru executarea tranzactiilor de plata neautorizate, nici
pentru rambursarea valorilor tranzactiilor de plata neautorizate, precum si nici pentru taxele
percepute in legatura cu tranzactiile de plata neautorizate executate, daca este cazul. Prevederile
articolelor 42-45 si ale articolului 46 alineatul 2, punctele 1, 2 si 3 si alineatul 4 cu privire la
comportamentul fraudulos si alineatul 5 din Legea privind operatiunile de plata nu se aplica relatiei
noastre contractuale.



13. Protectia datelor cu caracter personal

13.1. Informatii privind temeiul juridic, procedurile si scopul prelucrarii datelor cu caracter personal,
precum si toate celelalte informatii in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si despre libera circulatie a acestor date (Regulamentul
general privind protectia datelor) pot fi gasit pe pagina Aircash Web (https://aircash.eu/ro/informatii-
privind-prelucrarea-datelor-cu-caracter-personal/).

14. Transferul relatiilor contractuale

14.1. Noi suntem autorizati sa transferam, in orice moment, drepturile si obligatiile din acesti
Termeni si conditii generale catre o altd societate comerciala, informandu-va cu cel putin 1 (0) luna
in avans.

14.2. Acest lucru nu va influenta nicicum asupra drepturilor Dvs. In acest caz, veti avea la dispozitie
1 (0) luna in care puteti depune o plangere si puteti anula contractul care va intra in vigoare
imediat. A se vedea articolul 7 (Rezilierea) pentru informatii suplimentare. in acest caz, nu va vom
percepe nici o taxa de rascumparare.

14.3. Dvs. nu sunteti autorizat sa transferati drepturile si obligatiile din acesti Termeni si conditii
generale catre terti.

15. Legea aplicabila

Acesti Termeni si Conditii Generale sunt guvernate de legea croata, cu jurisdictia exclusiva a
instantelor croate, cu exceptia cazului in care legea Romaniei sau a altui stat membru impune
deschiderea procedurilor in acele tari.

16. Limba oficiala de comunicare

Limbile oficiale de comunicare intre Emitent si Utilizator sunt engleza si croata, desi este posibil sa
se comunice in alte limbi daca ambele parti sunt de acord.

17. Intrare in vigoare

Acesti Termeni Generali sunt valabili incepand cu 16 februarie 2025.



