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Niniejsze ttumaczenie Ogélnych Warunkoéw i Ustug Abon na jezyk angielski stuzy wytgcznie
do celéw informacyjnych. W odniesieniu do praw i obowigzkéw zastosowanie maja Ogdine
Warunki obowiagzujgce w danym kraju. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci miedzy
brzmieniem niniejszego ttumaczenia a Ogélnymi Warunkami obowigzujgcymi w danym
kraju, te ostatnie bedg nadrzedne w kazdym przypadku.

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejsze Ogolne Warunki (,Warunki”) regulujg prawa i obowigzki Uzytkownika, a takze
warunki majgce zastosowanie do korzystania z pienigdza elektronicznego Abon (,Abon”).
Niniejsze Warunki stanowig umowe miedzy uzytkownikiem (,Uzytkownik”) a nami jako dostawcag
ustug emisji pienigdza elektronicznego Abon i stanowig regulacje, na podstawie ktérych emitujemy
pienigdz elektroniczny i Swiadczymy nasze ustugi zwigzane z Abon.

1.2. Emitentem pienigdza elektronicznego Abon jest Aircash d.o.o., Ulica grada Vukovara 271, HR-
10000 Zagreb, osobisty numer identyfikacyjny (PID): HR99833713101 (,my” lub ,Emitent”).
Emitujemy pienigdz elektroniczny Abon zgodnie z zezwoleniem na emisje pienigdza
elektronicznego udzielonym przez Chorwacki Bank Narodowy (,CNB”) (251-020/10-19/BV z dnia 3
pazdziernika 2019 r.). Emitent emituje Abon na podstawie licencji okreslonej powyzej,
obowigzujgcej na catym Europejskim Obszarze Gospodarczym.

1.3. Dokonujgc zakupu i korzystajgc z Abon, Uzytkownik akceptuje niniejsze Ogdlne Warunki
przeprowadzania okazjonalnych transakcji. Przed zakupem Abon Uzytkownik powinien zapoznac
sie z niniejszymi Warunkami, a warunkiem korzystania z Abon jest zaakceptowanie niniejszych
Warunkéw przed rozpoczeciem korzystania z Abon. Jesli Uzytkownik nie wyraza zgody na
niniejsze Ogolne Warunki w catosci lub w czesci, nie powinien kupowac ani korzystac¢ z Abon.

1.4. Na zadanie, nasze centra dystrybucyjne (zob. Artykut 4 ponizej) dostarczg Uzytkownikowi
wydrukowany egzemplarz niniejszych Warunkéw przed dokonaniem zakupu Abon. Uzytkownik
moze rowniez w dowolnym momencie pobrac kopie Warunkéw ze Strony internetowe;j.

2. Zmiany Ogoélnych Warunkéw

2.1. Mamy prawo do zmiany niniejszych Warunkow, jesli uznamy to za konieczne lub jesli bedzie to
wymagane prawem. W przypadku takiego zamiaru, powiadomimy Uzytkownika o planowanej
zmianie co najmniej 2 (dwa) miesigce przed proponowang datg wejscia zmiany w zycie. Wszelkie
powiadomienia i zmiany bedg publikowane na stronie https://aircash.eu (,Strona internetowa”).
Prosimy o regularne sprawdzanie Strony internetowej w celu zapoznania sie z ewentualnymi
powiadomieniami i zmianami w Ogdlnych Warunkach.

2.2. Uznaje sie, ze Uzytkownik wyraza zgode na proponowane zmiany i akceptuje je, chyba, ze
ztozy pisemne oswiadczenie o odrzuceniu zmian przed datg ich wejsciem w zycie. Jesli
Uzytkownik zaakceptuje zmiany, stang sie one wigzgce i bedg miaty zastosowanie do transakcji
wykonywanych za posrednictwem Abon.

2.3. Przed datg wejscia zmian w zycie, Uzytkownik ma prawo do bezptatnego wypowiedzenia
umowy ze skutkiem na dowolny dzien przed datg wejscia tych zmian w zycie. W proponowanych
zmianach Ogolnych Warunkéw poinformujemy Uzytkownika o konsekwencjach jego milczenia oraz
o prawie do natychmiastowego i bezptatnego rozwigzania umowy. Wiecej informacji na temat
procedury rozwigzania umowy mozna znalez¢ w Artykule 7 (Rozwigzanie umowy).
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2.4. Rozszerzenie funkcjonalnosci naszej ustugi lub wprowadzenie nowych ustug, ktére nie kolidujg
z istniejgcymi ustugami, nie stanowi zmiany Warunkow.

3. Optaty
3.1. Emitent nie pobiera od Uzytkownika Abon optat za wydanie pienigdza elektronicznego.

3.2. Nie jest pobierana optata za sprawdzenie salda Abon. Zastosowanie natomiast majg
nastepujgce optaty:

3.2.2. Opfata za utrzymanie: brak opfaty w pierwszym miesigcu po zakupie, a po tym czasie
miesieczna optata wynoszgca 17PLN. Optata jest pobierana bezposrednio z salda Abon.

3.2.3. Opfata za przewalutowanie: zgodnie z Punktem 8.5: 2% kwoty transakciji.
3.2.4. Opfata za wykup zostanie naliczona zgodnie z Artykutem 6 w wysokosci 7,5%.
4. Zakup Abon

4.1. Kupujgc Abon, Uzytkownik akceptuje niniejsze Warunki i zawiera z nami umowe emisji
pienigdza elektronicznego. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony. Z przyczyn technicznych
Abon moze mie¢ nadrukowang date waznosci. Nie wptywa to jednak w zaden sposob na czas
trwania umowy ani na warto$¢ zapisang w Abonie.

4.2. Abon mozna naby¢ w centrach dystrybucyjnych, ktére zawarty z nami umowe (,Centra
Dystrybucyjne”). Najblizsze Centrum Dystrybucyjne mozna znalez¢ na Stronie internetowej,
korzystajgc z wyszukiwarki. Udostepnianie voucheréw Abon innym osobom za posrednictwem
internetowych platform wymiany plikow jest zabronione.

4.3. Abon mozna kupi¢ wytacznie w Centrum Dystrybucyjnym po zaptaceniu kwoty wydrukowane;j
na Abonie (,Wartos¢”). Abon jest dostepny w nominatach okreslonych w punkcie 5.1.

4.4. Warunkiem zakupu Abon jest ukonczenie 18 roku zycia.

4.5. Do kazdego Abonu przypisany jest unikalny numer identyfikacyjny (,PIN”). Kupujgc Abon w

Centrum Dystrybucyjnym, Uzytkownik otrzyma papierowy voucher z nadrukowanym kodem PIN
oraz innymi informacjami. Nie nalezy ujawnia¢ informaciji z vouchera, w szczegdélnosci kodu PIN,
nieznanym osobom.

4.6. Poza warunkami wymienionymi w Artykule 4, zadne inne warunki nie sg konieczne do zakupu
Abon.

5. Wydanie i korzystanie z Abonu

5.1. Abon jest emitowany w formie vouchera o nominatach okreslonych na stronie internetowe;j
Emitenta. Kazdy Abon posiada unikalny kod PIN przypisany do vouchera, ktory jest
przechowywany w centralnej bazie danych Emitenta.

5.2. Pienigdz elektroniczny Abon emitowany jest natychmiast po otrzymaniu srodkéw przez
Centrum Dystrybucyjne, dzieki czemu Uzytkownik staje sie posiadaczem pieniedzy elektronicznych
wyemitowanych przez Aircash i zapisanych na Abonie.

5.3. Aby korzystac¢ z Abon i kupowac produkty lub ustugi, posiadacze Abon nie muszg zaktadac
konta uzytkownika.

5.4. Uzytkownik moze korzysta¢ z Abon w celu dokonywania zakupéw w sklepach internetowych
(»elektronicznych punktach sprzedazy i Swiadczenia ustug”), ktore akceptujg Abon jako srodek
ptatniczy (,Sklepy internetowe”). Po zakupie Uzytkownik moze od razu uzy¢é Abonu do ptatnosci w
sklepach internetowych. Do korzystania z Abon potrzebny jest dostep do komputera osobistego lub
podobnego urzgdzenia, ktére moze tgczy¢ sie z Internetem.



5.5. Korzystanie z Abon polega na wprowadzeniu 16-cyfrowego kodu do internetowego interfejsu
sklepow internetowych. Wprowadzenie kodu inicjuje transakcje ptatniczg, a autoryzujgc transakcje,
Uzytkownik wyraza zgode na realizacje polecenia zaptaty. Nastepnie Emitent sprawdza saldo Abon
w centralnej bazie danych wszystkich przypisanych i aktywnych kodow PIN Abon. Jezeli saldo jest
dodatnie, Sklep internetowy niezwtocznie otrzymuje potwierdzenie dokonania ptatnoéci, a
Uzytkownik moze natychmiast dysponowac¢ zakupionymi produktami, ustugami lub saldem
srodkow pienieznych na kontach w Sklepach internetowych. Uzytkownik przestaje by¢ wtedy
posiadaczem pienigdza elektronicznego zapisanego na danym Abonie.

5.6. Abon mozna wykorzystac¢ tylko raz w wysokosci petnej wartosci nominalnej Abonu. Nie jest
mozliwe wykorzystanie vouchera, ktéry zostat juz wykorzystany, ani dwukrotne wydanie tego
samego vouchera.

5.7. Mozliwe jest uzycie kilku voucheréw Abon do tego samego procesu ptatnosci (,transakcji”).

5.8. Podczas dokonywania ptatnosci voucherem Abon Uzytkownik zostanie poproszony o
wprowadzenie kodu PIN. Wprowadzenie kodu PIN jest rownoznaczne z nieodwotalnym
upowaznieniem Sklepu internetowego do wystawienia zgdania potrgcenia petnej wartosci
nominalnej Abonu. Uzytkownik nieodwofalnie upowaznia nas rowniez do dokonania potrgcenia z
jego Abonu w wysokosci petnej warto$ci nominalnej i wydaje nam polecenie dokonania ptatnosci w
Sklepie internetowym w tej samej wysokosci. Po wprowadzeniu kodu PIN nie mozna anulowac
Zlecenia ptatnosci.

5.9. Wszystkie ptatnosci dokonywane za pomocg Abonu sg denominowane w (waluta podana jest
w Ogodlnych Warunkach dla danego kraju). Jesli Uzytkownik ptaci za towary i/lub ustugi w innej
walucie, kwota do zaptaty zostanie przeliczona na HRK zgodnie z Artykutem 8.

5.10. Odsprzedaz Abon bez naszej wyraznej zgody jest zabroniona. Zabronione jest réwniez
przekazywanie Abon (za wynagrodzeniem lub bez), ktére jest sprzeczne z przepisami dotyczgcymi
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. W szczegdlnosci zabroniona jest
sprzedaz, odsprzedaz, dystrybucja lub zakup Abon na nieautoryzowanych platformach
internetowych. Zakaz ten dotyczy w szczegolnosci udostepniania lub sprzedazy plikdw online przy
uzyciu programoéw do udostepniania plikow.

5.11. Jesli Abon zostat fizycznie uszkodzony, nalezy niezwtocznie powiadomic¢ nas o tym
telefonicznie (zob. numer na Stronie internetowej) lub pocztg elektroniczng (info@aircash.eu). Jesli
uszkodzenie uniemozliwia korzystanie z vouchera lub jesli nie mozna go naprawi¢, Uzytkownikowi
wydany zostanie nowy Abon. Jesli warto§¢ na nowo wydanym Abonie jest wyzsza niz wartos¢ na
uszkodzonym Abonie, Uzytkownik bedzie zobowigzany do zaptaty roznicy.

6. Wykup

6.1. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zazgda¢ wykupu swojego Abonu w catosci po
wartosci nominalnej. W tym celu Uzytkownik powinien wysta¢ do nas wiadomos¢ e-mail na

adres info@aircash.eu z wnioskiem wykupu lub zadzwoni¢ do dziatu obstugi klienta pod numer
podany na Stronie internetowej. Przed dokonaniem wykupu Uzytkownik powinien przekaza¢ nam
numer seryjny Abonu, imie i nazwisko oraz numer telefonu kontaktowego, kopie waznego
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem (dowodu osobistego lub paszportu), kopie waznego Abonu, a
takze numer konta bankowego w Republice Chorwaciji lub Unii Europejskiej, na ktére majg zostac
wyptacone srodki, wraz z numerami IBAN i BIC. W celu wywigzania sie z naszych zobowigzan
prawnych, mozemy zazagdac¢ od Uzytkownika innych informacji przed realizacjg wykupu. Wykup
nastgpi niezwtocznie po otrzymaniu wymaganych informacji. Optata za wykup pobierana jest
wylacznie w nastepujgcych przypadkach:

6.1.1. jesli umowa okresla okres obowigzywania umowy, a Uzytkownik anuluje umowe przed
uptywem tego okresu;

6.1.2. jezeli Uzytkownik zazgda wykupu przed rozwigzaniem umowy, z wyjatkiem przypadku, o
ktérym mowa w pkt 6.1.1. niniejszego paragrafu, lub
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6.1.3. jesli Uzytkownik zazgda wykupu po uptywie jednego roku od daty rozwigzania umowy.
7. Rozwigzanie umowy

7.1. Uzytkownik ma prawo przestac korzysta¢ z Abon w dowolnym momencie i zazgdania wykupu
pozostatych srodkow zgodnie z Artykutem 6.

7.2. Jesli Uzytkownik zdecyduje sie zaprzestaé korzystania z Abonu i zazgda wykupu, niezwtocznie
wyptacimy mu wszystkie niewykorzystane srodki, pomniejszone o optate zgodnie z Artykutem 6,
jesli dotyczy.

7.3. W przypadku podejrzenia oszustwa lub niewtasciwego uzycia Abon lub ze wzgledéw
bezpieczenstwa, lub jesli jest to konieczne ze wzgledu na przepisy prawa, mamy prawo
natychmiast zablokowa¢ Abon. Ma to zastosowanie na przyktad w przypadku podejrzenia, ze Abon
zostat zakupiony za posrednictwem serwisow udostepniania online lub sprzedazy plikéw lub im
podobnych, za optatg lub bezptatnie. Jesli Uzytkownik skontaktuje sie z nami, a my stwierdzimy, ze
okolicznosci te juz nie wystepujg, dostarczymy Uzytkownikowi zastepczy Abon. Jesli wartosé nowo
wydanego Abonu jest wyzsza niz wartos¢ na zablokowanym Abonie, Uzytkownik bedzie
zobowigzany do zaptaty roznicy.

8. Waluta
8.1. Abon wydawany jest w (waluta podana jest w Ogdélnych Warunkach dla danego kraju).
8.2. Abon mozna uzywac¢ w Sklepach internetowych w (zob. Ogdélne Warunki dla danego kraju).

8.3. Abon moze by¢ réwniez uzywany za granicg do transakgcji transgranicznych i
miedzynarodowych w zagranicznych sklepach internetowych, ktére akceptujg Abon jako srodek
ptatniczy. W takim przypadku cena produktéw i ustug bedzie denominowana w walucie obcej, a nie
w (waluta podana jest w Ogélnych Warunkach dla danego kraju).

8.4. Wszystkie ptatnosci za produkty i ustugi w jakiejkolwiek walucie innej niz (waluta podana jest w
Ogdlnych Warunkach dla danego kraju) zostang przeliczone na (waluta podana jest w Ogdinych
Warunkach dla danego kraju) po kursie sprzedazy banku komercyjnego obowigzujgcym w dniu
transakciji. Przed zainicjowaniem transakcji ptatniczej kwota w walucie obcej i obowigzujgcy kurs
wymiany zostang wyswietlone na stronie internetowej sprzedawcy. Przed dokonaniem ptatnosci w
walucie obcej, Uzytkownik bedzie musiat wyrazi¢ zgode na przewalutowanie zgodnie z
powyzszymi warunkami.

8.5. W przypadku kazdej transakcji obejmujgcej przewalutowanie (gdy waluta vouchera jest inna
niz waluta ptatnosci w Sklepie internetowym) zastosowanie ma dodatkowa optata za
przewalutowanie zgodnie z Artykutem 3. Jesli bank komercyjny pobiera optaty za przewalutowanie,
zostang one obliczone i pobrane dodatkowo do naszych optat i zostang pobrane z Abon.

9. Nalezyta starannos$¢, bezpieczenstwo i ochrona kodu PIN

9.1. Obowigzkiem Uzytkownika jest sprawdzenie, czy Abon zawiera kod PIN i numer seryjny. Po
otrzymaniu Abon, Uzytkownik jest zobowigzany do podjecia wszelkich uzasadnionych krokéw w
celu ochrony spersonalizowanych zabezpieczen Abon. Jesli Uzytkownik nie moze odczyta¢ kodu
PIN i/lub numeru seryjnego swojego Abon lub jesli uwaza, ze jest on nieprawidtowy w jakikolwiek
sposoOb, musi niezwtocznie powiadomic¢ nas o tym telefonicznie pod numerem (zob. numer na
Stronie internetowej) lub pocztg elektroniczng (info@aircash.eu), podajgc numer seryjny Abon i
swoje dane kontaktowe. Jesli reklamacja Uzytkownika okaze sie uzasadniona, dostarczymy mu
nowy Abon.

9.2. Uzytkownik musi chroni¢ swoj kod PIN do Abon przed nieautoryzowanym dostepem osob
trzecich. Nikt, nawet my, nie ma prawa prosi¢ o podanie kodu PIN, z wyjatkiem dokonywania
zaplaty w Sklepach internetowych.



9.3. Wszystkie transakcje dokonane przy uzyciu Abon lub PIN bedg traktowane tak, jakby zostaty
dokonane przez Uzytkownika.

9.4. Jesli Uzytkownik uwaza, ze dowolna jego transakcja zostata wykonana nieprawidtowo lub w
przypadku utraty, niewtasciwego uzycia lub nieautoryzowanego uzycia Abon, musi nas o tym
niezwtocznie powiadomic¢, ale w kazdym przypadku w ciggu 13 miesiecy od daty transakciji.

9.5. Jesli Abon zostat skradziony, Uzytkownik powinien niezwtocznie poinformowac nas o tym
telefonicznie (zob. numer na Stronie internetowej) lub za posrednictwem poczty elektronicznej
(info@aircash.eu), w celu zablokowania kwoty pozostatej na Abon. Do celow zablokowania Abon
konieczny jest jego numer seryjny. Po powiadomieniu nas przez Uzytkownika, bezzwiocznie
zablokujemy Abon i przekazemy Uzytkownikowi zastepczy Abon w kwocie pozostatej po
zablokowaniu. Jesli wartos¢ nowo wydanego Abonu jest wyzsza niz wartos¢ na zablokowanym
Abonie, Uzytkownik bedzie zobowigzany do zaptaty roznicy.

9.6. Zanim bedziemy mogli dostarczy¢ Uzytkownikowi nowy Abon, Uzytkownik musi przedstawic
nam dowod zakupu skradzionego Abonu. W przypadku kradziezy Abonu, mozemy poprosi¢ o
podanie numeru policyjnego zgtoszenia kradziezy.

9.7. Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci za transakcje ptatnicze wynikajgce z uzycia
zgubionego lub skradzionego Abonu lub wynikajgce z innego niewtasciwego uzycia, ktére zostaty
wykonane po takim powiadomieniu nas przez Uzytkownika. Powyzsze nie ma zastosowania w
przypadku nieuczciwego postepowania ze strony Uzytkownika.

9.8. Jesli Uzytkownik zgubi Abon lub zostanie mu on skradziony i nie zgtosi tego faktu lub
spowoduje, ze bedzie on nieczytelny w jakikolwiek sposéb, w takim wypadku nie przyjmujemy
odpowiedzialnosci i nie zostanie on wymieniony. Nalezy pamietac, ze w takim przypadku
Uzytkownik moze utracic¢ catg kwote zapisang w Abonie.

10. Zastrzezenia i reklamacje

10.1. Jesli Uzytkownik jest w jakikolwiek sposdb niezadowolony z Abon lub swiadczonych przez
nas ustug, powinien poinformowac nas o tym w wiadomosci e-mail na adres prigovor@aircash.eu,
abysmy mogli zbada¢ okolicznosci, do ktorych Uzytkownik odnosi sie w swojej reklamaciji.

10.2. Wszelkie reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w ciggu dziesieciu (10) dni od ich
otrzymania, a odpowiedz zostanie wystana na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana.

10.3. W drodze odstepstwa od powyzszego, jesli nie bedziemy w stanie udzieli¢ Uzytkownikowi
odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa powyzej w Paragrafie 10.2 niniejszego Artykutu, z przyczyn
od nas niezaleznych, w tym terminie przekazemy Uzytkownikowi naszg wstepng odpowiedz,
podajgc przyczyny opdznienia rozpatrzenia reklamacji oraz termin, w ktérym Uzytkownik otrzyma
ostateczng odpowiedz, a ktory nie bedzie dtuzszy niz trzydziesci pie¢ (35) dni od daty otrzymania
reklamaciji. W naszej ostatecznej odpowiedzi na reklamacje poinformujemy rowniez o mozliwosci
ztozenia zazalenia do CNB.

10.4. Jesli Uzytkownik lub jakakolwiek inna osoba majgca interes prawny, w tym stowarzyszenia
konsumenckie, uzna, ze naruszyliSmy nasze zobowigzania wynikajgce z Tytutu (Tytutéw) Il i/lub Il
Ustawy o systemie ptatniczym lub Ustawy o pienigdzu elektronicznym, lub ze dziatalismy
niezgodnie z Rozporzgdzeniem (UE) 2015/751 i/lub art. 5 ust. 2, 3 i 4 Ustawy o wdrozeniu
rozporzgdzen UE regulujgcych systemy ptatnosci, Uzytkownik moze ztozy¢ skarge do CNB jako
wtasciwego organu.

10.5. Oprocz ztozenia skargi do CNB, Uzytkownik moze réwniez ztozy¢ wniosek o alternatywne
rozstrzyganie sporow konsumenckich. Wniosek mozna ztozy¢é w Centrum Mediacji Chorwackiej
Izby Gospodarczej w Zagrzebiu, Rooseveltov trg 2 (www.hgk.hr/centar-za-mirenje). Mamy
obowigzek uczestniczy¢ w zainicjowanych w ten sposob alternatywnych procedurach rozstrzygania
SpOrow.
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11. Spory ze Sklepami

11.1. Jesli Uzytkownik jest niezadowolony z zakupu dokonanego z uzyciem Abon, wszelkie kwestie
powinny by¢ rozwigzywane bezposrednio ze Sklepem internetowym. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za jakos¢, bezpieczenstwo, legalnosé, wady prawne i materialne ani za zadne
inne okoliczno$ci lub wtasciwosci zwigzane z towarami lub ustugami zakupionymi za
posrednictwem Abon.

11.2. Po uzyciu Abon do dokonania zakupu i wprowadzeniu kodu PIN, transakcja nie moze zostac
wstrzymana.

12. Odpowiedzialnos¢

12.1. W przypadku, gdy Uzytkownik poniesie szkode w wyniku naszych umysinych dziatan lub
razgcego zaniedbania, ponosimy odpowiedzialnos¢ za szkody i straty Uzytkownika do wysokosci
kwoty pozostatej na Abonie; nie ponosimy odpowiedzialno$ci ani nie przyjmujemy
odpowiedzialnosci za inne straty lub szkody (na przyktad utrate honoru, reputacji, szkody
niematerialne, itp.)

12.2. W przypadku, gdy ptatnosc¢ zostata nieprawidtowo wykonana z powodu naszego btedu,
bezzwtocznie, wedlug naszego wytgcznego uznania, (i) wydamy uzytkownikowi nowy kod PIN lub
(ii) zwrécimy na konto bankowe uzytkownika w Republice Chorwacji lub Unii Europejskiej kwote
ptatnosci, w tym wszystkie optaty pobrane z Abon. W tym celu, jesteSmy upowaznieni do
poproszenia Uzytkownika o dowdd zakupu Abon, a takze dane identyfikacyjne i informacje o
koncie (jesli sg wymagane). Powyzsze nie ma zastosowania do nastepujgcych przypadkow, w
ktérych Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za wszystkie straty dotyczgce Abon, jesli:

12.2.1. Uzytkownik dziatat w sposob nieuczciwy lub umysinie, lub w wyniku razgcego zaniedbania
zagrozit bezpieczenstwu Abon; lub

12.2.2. Uzytkownik nie zakwestionowat i nie zgtosit nam btednie wykonanej transakcji w ciggu 13
miesiecy od daty transakcji.

12.3. W przypadku btednej lub wadliwie zrealizowanej ptatnosci, podejmiemy uzasadnione kroki,
aby pomoc Uzytkownikowi w odnalezieniu i odzyskaniu srodkow.

12.4. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek zaktdcenia lub pogorszenie jakosci naszych
ustug ani za zaktécenia lub pogorszenie jakosci ustug brokerskich, na ktérych opierajg sie nasze
ustugi zgodnie z niniejszymi Warunkami, jesli takie zaktdécenia lub pogorszenie jakosci sg
spowodowane nadzwyczajnymi i nieprzewidywalnymi okolicznosciami pozostajgcymi poza naszg
rozsgdng kontrolg lub kontrolg posrednika, ktérego dotycza.

12.5. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek straty posrednie lub wtérne, w tym miedzy
innymi za utracone zyski lub szkody niematerialne. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek straty wynikajgce z przestrzegania przez nas zobowigzan prawnych i wymogow
regulacyjnych.

12.6. Zadne z postanowien niniejszych Warunkéw nie wytgcza naszej odpowiedzialno$ci za szkody
wynikajgce ze smierci, obrazen ciata lub uszczerbku na zdrowiu, ani za jakgkolwiek inng
odpowiedzialno$¢ prawng, ktora nie moze zosta¢ wytgczona lub zmieniona w drodze porozumienia
stron.

12.7. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za zgtoszenie lub zaptate jakichkolwiek podatkdw, optat lub
innych naleznosci wynikajgcych z korzystania przez Uzytkownika z Abon lub ustug wymienionych
w niniejszych Warunkach.

12.8. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za odmowe przyjecia ptatnosci za posrednictwem
Abon przez Sklep internetowy lub za jakiekolwiek pominiecia ze strony Sklepu internetowego.



12.9. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzszej lub
innych nieprzewidzianych okolicznosci pozostajgcych poza naszg rozsgdng kontrolg.

12.10. Chociaz staramy sie zapewnic¢ ciggtg dostepnosc i stabilnos¢ naszego systemu, nie
gwarantujemy ciggtej dostepnosci systemu Abon, w szczeg6lnosci dostepnosci systemow Centrum
Dystrybucyjnych lub Sklepéw internetowych.

12.11. Zgodnie z art. 33 ust. 1 pkt 2 Ustawy o systemie ptatniczym naszym obowigzkiem nie jest
udowodnienie przeprowadzenia uwierzytelnienia transakcji ptatniczej, prawidtowosci wprowadzenia
i zarejestrowania transakcji ptatniczej oraz ze awaria techniczna lub inna wada naszej ustugi nie
miata wptywu na wykonanie transakcji ptatniczej. Nie ponosimy rowniez odpowiedzialnosci za
realizacje nieautoryzowanych transakcji ptatniczych i zwrot wartosci nieautoryzowanych transakc;ji
ptatniczych, ani za optaty pobrane w zwigzku z wykonaniem nieautoryzowanych transakc;ji
ptatniczych, jesli dotyczy. Postanowienia art. 42—45 oraz art. 46 ust. 1, ust. 2 pkt 1, 2 i 3 oraz ust. 4
w zakresie, w jakim odnoszg sie do oszustw, oraz ust. 5 Ustawy o systemie ptatniczym nie majg
zastosowania do naszego stosunku umownego.

13. Ochrona danych

13.1. Informacje na temat podstaw prawnych, procedur i celow przetwarzania danych osobowych,
a takze wszelkie inne informacje zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (Rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych) znajdujg sie na Stronie internetowej Aircash (https://aircash.eu/pl/informacja-o-
przetwarzaniu-danych-osobowych/).

14. Przeniesienie stosunku umownego

14.1. Jestesmy upowaznieni do przeniesienia praw i obowigzkédw wynikajgcych z niniejszych
Warunkéw na inng spdétke w dowolnym momencie, powiadamiajgc o tym Uzytkownika z co
najmniej 1 (jedno) miesiecznym wyprzedzeniem.

14.2. Nie bedzie to miato wptywu na prawa Uzytkownika. W takim przypadku Uzytkownik ma 1
(Jjeden) miesigc na ztozenie reklamaciji i rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym. Wiecej

informacji mozna znalez¢ w Artykule 7 (Rozwigzanie umowy). W takim przypadku nie pobieramy
optaty za wykup.

14.3. Uzytkownik nie jest upowazniony do przenoszenia praw i obowigzkdw wynikajgcych z
niniejszych Warunkéw na osoby trzecie.

15. Prawo witasciwe

Niniejsze Warunki podlegajg prawu chorwackiemu z wytgczng jurysdykcjg sgdéw chorwackich.

16. Oficjalny jezyk komunikaciji

Oficjalnym jezykiem komunikacji pomiedzy Emitentem a Uzytkownikiem jest (jezyk podany zostat w
Ogolnych Warunkach dla danego kraju), przy czym mozliwa jest komunikacja w innych jezykach,
jesli obie strony wyrazg na to zgode.

17. Data wejscia w zycie

Niniejsze Ogolne Warunki wchodzg w zycie w dniu 16 lutego 2025.



