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OPCI UVJETI KORISTENJA ABONA
Opéi uvjeti poslovanja za Abon elektroni¢ki novac u Republici Hrvatskoj
1. Opée odredbe

1.1. Ovi Opéi uvjeti poslovanja (,0Op¢i uvjeti“) ureduju vasa prava i obveze te uvjete pod kojima ste
duzni koristiti Abon elektroni¢ki novac (“Abon®). Opci uvjeti predstavljaju ugovor izmedu Vas kao
korisnika (,vi“ ili ,Korisnik“) i nas kao pruzatelja usluge izdavanja Abon elektroni¢kog novca te
predstavljaju odredbe sukladno kojima izdajemo elektroniCki novac i pruzamo nase usluge vezane
uz Abon.

1.2. Izdavatelj Abon elektroni¢kog novca je drustvo Aircash d.o.o., Ulica grada Vukovara 271, HR-
10000 Zagreb, OIB: HR99833713101 (“mi” ili ,izdavatelj“). Abon elektroni¢ki novac izdajemo
sukladno odobrenju za izdavanje elektroni¢kog novca dobivenom od strane Hrvatske narodne
banke (,HNB") (251-020/10-19/BV od 03.10.2019. godine). Izdavatelj izdaje Abon pod navedenom
licencom vazec¢om unutar cijelog Europskog gospodarskog prostora.

1.3. Kupovinom i koriStenjem Abona prihvacate ove Opce uvjete za provodenje povremenih
transakcija. Prije kupnje Abona morate prvo procitati ove Opce uvjete, a prije korisStenja Abona
morate prvo prihvatiti ove Opce uvjete, kako biste mogli koristiti Abon. Ako se ne slazete s ovim
Op¢im uvjetima djelomicno ili u cijelosti molimo vas da ne kupujete i ne koristite Abon.

1.4. Nasi distribucijski centri (vidjeti ¢lanak 4. dolje) ¢e vam prije kupnje Abona na zahtjev predati
tiskani primjerak ovih Opc¢ih uvjeta. Mozete takoder u svakom trenutku preuzeti primjerak Opcih
uvjeta s Web stranice.

2. Izmjena Op¢ih uvjeta

2.1. Ovlasteni smo izmijeniti ove Opce uvjete ako to smatramo potrebnim ili ako je to propisano
zakonom. Ukoliko to namjeravamo uciniti, obavijestit c¢emo vas o namjeravanoj izmjeni najmanje 2
(dva) mjeseca prije predloZzenog datuma pocetka primjene te izmjene. Sve obavijesti i izmjene bit
Ce objavljene na https://aircash.eu (“Web stranica“). Pozivamo Vas da redovito pregledavate Web
stranicu zbog mogucih obavijesti i izmjena Opc¢ih uvjeta.

2.2. Smatrat ¢emo da ste suglasni s predlozenim izmjenama te da ih prihvacate ako prije njihova
stupanja na snagu ne date pismenu izjavu o odbijanju izmjena. U slu€aju prihva¢anja izmjena iste
postaju obvezujuée i primjenjuju se na transakcije sa Abonom.

2.3. Prije trenutka stupanja izmjena na snagu imate pravo bez naknade otkazati ugovor s u€¢inkom
otkaza s bilo kojim datumom prije datuma stupanja izmjena na snagu. U ponudenim izmjenama
Op¢ih uvjeta uputit éemo vas na posljedice vase Sutnje, kao i na pravo na trenutan otkaz ugovora
bez naknade. Za vi$e informacija o postupku vezanom uz otkaz ugovora upucujemo vas na ¢lanak
7. (Otkaz).

2.4. ProSirenje funkcionalnosti nase usluge ili uvodenje novih usluga koje ne zadiru u postojece ne
predstavljaju izmjenu Opcih uvjeta.

3. Naknade
3.1. Izdavatelj ne naplacuje Korisniku Abona naknadu za izdavanje elektroni¢kog novca.

3.2. Ne zaraCunavamo naknadu za provjeru stanja Abona. No, sljede¢e naknade se primjenjuju:


https://aircash.eu/

3.2.2. Naknada za odrZavanje: bez naknade u prvih 1 mjesec nakon kupnje, a nakon toga
mjesecno 4 EUR. Za iznos ove naknade izravno se umanjuje stanje vaseg Abona.

3.2.3. Naknada za promjenu valute: sukladno stavku 8.5: 2% od obujma transakcije.
3.2.4. Naknada za iskup naplacuje se sukladno ¢lanku 6 u iznosu 7,5%.
4. Kupnja Abona

4.1. Kupnjom Abona prihvacéate ove Opce uvjete i sklapate s nama ugovor o izdavanju
elektronickog novca. Ugovor se zakljuCuje na neodredeno vrijeme. 1z tehnickih razloga moguce je
da na Abonu bude otisnut rok valjanosti ali to ni na koji nacin ne utjeCe na trajanje ugovora ili na
Vrijednost pohranjenu na Abonu.

4.2. Abon mozete kupiti u distribucijskim centrima s kojima imamo sklopljen ugovor (,Distribucijski
centri“). Vama najblizi Distribucijski centar mozZete pronaci na Web stranici putem
trazilice. Zabranjeno je daljnje dijeljenje Abonova putem mreznih platformi za dijeljenje datoteka.

4.3. Abon mozete kupiti iskljucivo u Distribucijskom centru nakon pla¢anja nov€anog iznosa
ispisanog na Abonu (,Vrijednost“). Abon je dostupan u denominacijama definiranim u tocki 5.1.

4.4. Morate imati najmanje 18 godina za kupnju Abona.

4.5. Svakom Abon-u dodijeljen je jedinstven identifikacijski broj (,PIN“). Pri kupnji Abona u
Distribucijskom centru dobit cete papirnati vau€er na kojem ¢&e, izmedu ostalih informacija, biti
ispisan i PIN. Podatke s vaucCera, a narocCito PIN, ne otkrivajte nepoznatim osobama.

4.6.0sim uvjeta navedenih u Clanku 4., za kupnju Abona nisu potrebni nikakvi drugi uvjeti.
5. lzdavanje i KoriStenje Abona

5.1. Abon se izdaje u obliku vau€era u denominacijama prikazanim na Web stranici |zdavatelja.
Svaki Abon ima jedinstveni PIN sadrzan na vauceru koji se pohranjuje u srediSnjoj bazi podataka
Izdavatelja.

5.2. Abon elektroniCki novac je izdan odmah nakon primitka nov€anih sredstava u Distribucijskom
centru i tada vi postajete imatelj elektronickog novca kojemu je Aircash izdavatelj a koji je
pohranjen na Abonu..

5.3. Za koriStenje Abona i kupovinu proizvoda ili usluga nije potrebno kreiranje korisnickog racuna
od strane imatelja Abona.

5.4. Abon moZete koristiti za kupovinu u Internet trgovinama (prodavateljima roba i pruzateljima
usluga putem elektroniCke trgovine) koji prihvacaju Abon kao sredstvo plac¢anja (,Web trgovine®).
Nakon kupovine Abon mozete odmah koristiti za placanje u Web trgovinama. Za koriStenje Abona
potreban je pristup osobnom racunalu ili sli¢nom uredaju koji se moze povezati na Internet.

5.5. Abon se koristi na nacin da unesete 16-znamenkasti kod u web sucelje Web trgovina. Unosom
koda pokrece se transakcija plac¢anja i korisnik svojom autorizacijom transakcije daje suglasnost za
izvrSenje naloga za placanje. l1zdavatelj potom vrSi provjeru stanja Abona u sredisSnjoj bazi
podataka svih dodijeljenih i aktivnih Abon PIN-ova. Ako je stanje pozitivho Web trgovini se odmah
daje potvrda plac¢anja i korisnik moze odmah raspolagati kupljenim proizvodima, uslugama ili
novCanim stanjima na raCunima Web trgovine. Tada vi prestajete biti imateljem elektroni¢kog novca
koji je bio pohranjen na predmetnom Abonu.

5.6. Abon moZete koristi samo jednom za puni nominalni iznos na koji Abon glasi. Nije moguée
upotrijebiti vec¢ iskoridteni bon, niti je moguce dva puta izdati isti bon.

5.7. Za isti postupak placanja (“transakcija”) mozete koristiti nekoliko Abonova.



5.8. Prilikom pla¢anja s Abonom od Vas ¢e se zatraziti da unesete svoj PIN. Unosom PIN-a
neopozivo ovlaséujete Web trgovinu da od nas zahtjeva da umanjimo Vrijednost vaseg Abona za
puni nominalni iznos. Istovremeno neopozivo ovlascujete nas da procesuiramo umanjenje Abona
za puni nominalni iznos te nam dajete nalog da izvrSimo placanje Web trgovini u istom iznosu.
Nakon unosa PIN-a nalog za pla¢anje ne moZzete opozvati.

5.9. Sva plaéanja izvrSena putem Abona biti ¢e u izrazena eurima (EUR). Ukoliko plaéate
proizvode i/ili usluge u nekoj drugoj valuti, iznos koji treba platiti pretvorit ¢e se u EUR sukladno
Clanku 8.

5.10. Preprodaja Abona bez naSeg izri€itog odobrenja je zabranjena. Takoder, svaki prijenos Abona
(uz naknadu ili bez) koji je protivan propisima o sprje€avanju pranja novca i borbi protiv financiranja
terorizma je zabranjen. Narocito je zabranjeno prodavati, preprodavati, dijeliti ili kupovati Abon na
neovlastenim Internet platformama. Navedena zabrana se posebno odnosi na mrezno
dijeljenje/prodavanje datoteka putem programa za zajednicko koristenje datoteka.

5.11. Ukoliko vas Abon bude fizi¢ki ostecen, trebate nas odmah o tome obavijestiti, bilo putem
telefona (broj pogledati na Web stranici) ili putem elektroniCke poste (info@aircash.eu). Ukoliko
oStecenje onemogucava koristenje, ili ga nije moguce popraviti, dostavit ¢emo vam novi Abon.
Ukoliko je Vrijednost na novoizdanom Abon-u vec¢a od one na oStecenom, bit ¢ete duzni uplatiti
razliku.

6. Iskup

6.1. U svakom trenutku mozete zahtijevati iskup vasega Abonu po nominalnoj vrijednosti u cijelosti.
Kako biste to ucinili, trebate nam poslati e-mail na info@aircash.eu kojim zahtijevate iskup ili
trebate nazvati sluzbu za korisnike na broj naveden na Web stranici. Prije iskupa, morate nam
dostaviti serijski broj Abona, vaSe ime i prezime te kontakt telefon, presliku vazeceg
identifikacijskog dokumenta s fotografijom (osobna iskaznica ili putovnica), presliku vazec¢eg Abona
kao i broj vaseg rac¢una u Republici Hrvatskoj ili Europskoj uniji na koji zelite da isplatimo sredstva,
zajedno s IBAN-om i BIC-om. Radi ispunjavanja nasih zakonskih obveza mozemo od vas zatraziti i
druge informacije prije nego izvrS§imo iskup. Iskup ¢e bit izvrSen bez odgadanja, po primitku
zatraZenih podataka. Naknada za iskup se naplaéuje samo u sljedecim slu¢ajevima:

6.1.1. ako je ugovorom predviden rok vazenja ugovora, a vi otkazujete ugovor prije isteka takvog
roka vazenja;

6.1.2. ako zahtijevate iskup prije prestanka ugovora, osim u slucaju iz toCke 6.1.1. ovog stavka ili
6.1.3. ako zahtijevate iskup nakon isteka roka od godinu dana od dana prestanka ugovora.
7. Otkaz

7.1. Ovlasteni ste u svakom trenutku prestati koristiti Abon te zatraziti iskup preostalih sredstava
sukladno ¢lanku 6.

7.2. Ukoliko ste odludili prestati koristiti Abon i zatrazili iskup isplatit éemo vam sva neiskoriStena
sredstva bez odgadanja, umanjena za iznos naknade sukladno ¢lanku 6., ako se primjenjuje.

7.3. U sluc€aju sumnje na prijevaru ili zlouporabu Abon-a, odnosno iz sigurnosnih razloga ili ako je
to je potrebno zbog postupanja u skladu sa zakonom, ovlasteni smo odmah blokirati Abon.
Navedeno se primjenjuje primjerice u slu¢aju sumnje da je Abon kupljen putem mreznog
dijeljenja/prodavanja datoteka ili na sliCan nacin, uz naknadu ili besplatno. Ako nas kontaktirate i
ukoliko smatramo da te okolnosti viSe ne postoje, dostavit ¢emo Vam zamjenski Abon. Ako je
vrijednost novoizdanog Abona veca od ostatka vrijednosti na blokiranom, bit ¢ete duzni uplatiti
razliku.

8. Valuta
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8.1. Abon se izdaje u eurima (EUR).
8.2. Abon se moze Koristiti u Web trgovinama u Republici Hrvatskoj.

8.3. Abon se moze koristiti i u inozemstvu za prekograni¢ne i medunarodne transakcije u onim
inozemnim Web trgovinama koje prihvaéaju Abon kao sredstvo placanja. U tom slucaju cijena
proizvoda i usluga moze biti izrazena u stranoj valuti.

8.4. Sva plaéanja za proizvode i usluge u bilo kojoj drugoj valuti koja nije euro (EUR) pretvorit ¢e se
u euro (EUR) prema Aircash prodajnom te€aju koji se primjenjuje na datum transakcije. Prije
iniciranja platne transakcije na stranici web trgovca prikazat ¢e se iznos u stranoj valuti i primjenjivi
teCaj. Prije izvrSenja pla¢anja u stranoj valuti morat ¢ete dati suglasnost za preracunavanja valuta
prema navedenim uvjetima.

8.5. Za svaku transakciju koja ukljuCuje promjenu valute (gdje je valuta Abona razliCita od valute
placanja u Web trgovini) primjenjuje se dodatna naknada za promjenu valute sukladno ¢lanku

3. Ukoliko Web trgovina naplacuje naknade za promjenu valute, iste se obraCunavaju i naplacuju
odvojeno od nasih naknada i terete Vas Abon.

9. Duzna paznja, sigurnost i zastita PIN-a

9.1. Duzni ste provijeriti da Abon sadrzi PIN i serijski broj. Nakon primitka Abona duZzni ste poduzeti
sve razumne mjere za zastitu personaliziranih sigurnosnih obiljezja Abona. Ukoliko ne mozete
procitati PIN i/ili serijski broj Abona ili ukoliko smatrate da je na bilo koji nacin neispravan, morate
nas odmah o tome obavijestiti telefonom na (broj pogledati na Web stranici) ili putem elektronicke
poste (info@aircash.eu) u kojoj ¢ete navesti serijski broj Abona i Vase kontaktne podatke. Pokazu li
se vasi navodi osnovanima dostavit ¢emo Vam novi Abon.

9.2. Morate Cuvati i zastiti Vas Abon PIN od neovlastenog pristupa trec¢ih osoba. Nitko, pa niti mi,
nema vas pravo traziti PIN, osim pri plac¢anju u Web trgovinama.

9.3. Sve transakcije putem Vaseg Abon-a ili PIN-a e biti tretirane kao da su izvrSene od strane
Vas.

9.4. Ukoliko smatrate da je bilo koja od vasih transakcija neto¢no izvrSena, ili u slu€aju gubitka,
zlouporabe ili neovlasStene uporabe Abona, morate nas o tome bez odgadanja obavijestiti, ali u
svakom slu€aju u roku od 13 mjeseci od dana transakcije.

9.5. Ukoliko je Vas Abon ukraden morate nas bez odgadanja o tome obavijestiti telefonom (broj
pogledati na Web stranici) putem elektroni¢ke poste (info@aircash.eu) kako bismo blokirali
preostali iznos na vaSem Abonu. Za blokiranje Abona potreban nam je njegov serijski broj. Nakon
obavijesti blokirat ¢emo vas Abon bez odgode i dostaviti Vam zamjenski u iznosu koji je preostao
nakon blokade. Ukoliko je vrijednost novoizdanog Abon-a veca od ostatka vrijednosti na
blokiranom, bit cete duzni uplatiti razliku.

9.6. Prije nego Vam dostavimo novi Abon morate nam dostaviti dokaz o kupnji ukradenog Abon-a.
U slu€aju ukradenog Abona mozemo od Vas traziti da nam dostavite broj policijskog zapisnika.

9.7. Necete biti odgovorni za platne transakcije koje su posljedica koristenja izgubljenog ili
ukradenog Abon-a, ili posljedica druge zlouporabe, koje su izvrSene nakon vase obavijesti.
Navedeno se ne primjenjuje u slucaju vaseg prijevarnog postupanja.

9.8. Ukoliko izgubite Abon ili Vam bude ukraden, a to ne prijavite, ili ga vi u€inite necitljivim na bilo
koji nacin,mi necemo za to biti odgovorni i neCemo ga zamijeniti. Imajte u vidu da u tom slu¢aju
mozete izgubiti sav iznos koji se nalazi na Abonu.

10. Prigovor i prituzbe
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10.1. Ukoliko ste na bilo koji nacin nezadovoljni s Abonom ili na¢inom na koji pruzamo usluge,
obavijestite nas na e-mail prigovor@aircash.eu kako bismo mogli istraziti okolnosti na koje se
pozivate.

10.2. Sve prituzbe rijeSit cemo najkasnije u roku od deset (10) dana od zaprimanja i dostaviti vam
odgovor na adresu elektroniCke poste s koje je prigovor poslan.

10.3. Iznimno, ako ne budemo u mogucnosti dati vam odgovor u roku iz prethodnog stavka 10.2.
ovoga Clanka iz razloga koji su izvan nase kontrole, dostavit cemo vam u tom roku nas privremeni
odgovor u kojemu se navode razlozi kaSnjenja odgovora na prigovor i rok do kojega Cete primiti
konacan odgovor koji nece biti duzi od trideset pet (35) dana od dana zaprimanja prigovora. U
konacnom odgovoru na prigovor uputiti Cemo vas i na moguc¢nost podnosenja prituzbe HNB-u.

10.4. Ukoliko smatrate, ili ukoliko koja druga osoba koja ima pravni interes ukljuujuci udruge
potroSaCa smatra, da smo povrijedili svoje obveze iz glave Il i/ili Ill Zakona o platnom prometu,
odnosno Zakona o elektroni€kom novcu, ili da smo postupili protivno Uredbi (EU) br. 2015/751 i/ili
Clanku 5. stavak 2., 3. i 4. Zakona o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog prometa,
mozete podnijeti prituzbu HNB-u kao nadleznom tijelu.

10.5. Osim prigovora HNB-u, mozZete podnijeti i prijedlog za alternativno rjeSavanje potrosackih
sporova. Prijedlog mozete podnijeti Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore, Zagreb,
Rooseveltov trg 2 (www.hgk.hr/centar-za-mirenje). Duzni smo sudjelovati u tako pokrenutom
postupku alternativnog rjeSavanja spora.

11. Sporovi s trgovinama

11.1. Ukoliko imate nesuglasica oko kupnje koju ste izvrSili Abonom, te nesuglasice trebate rijesiti
izravno s Web trgovinom. Nismo odgovorni za kvalitetu, sigurnost, zakonitost, pravne i materijalne
nedostatke ili bilo koju drugu okolnost ili svojstvo koja se tiCe proizvoda odnosno usluga koje
kupujete Abonom.

11.2. Jednom kada iskoristite Abon za kupovinu i unesete PIN ne mozemo viSe zaustaviti
transakciju.

12. Odgovornost

12.1. Ukoliko ste osteéeni nasim postupanjem nastalim namjerom ili krajnjom nepaznjom, bit cemo
odgovorni za Stetu i Vas gubitak najviSe do iznosa preostalog na vaSem Abonu te ne odgovaramo
niti prihvaéamo odgovornost za druge gubitke ili Stete (na primjer, gubitak Casti,

ugleda, nematerijalne Stete itd.).

12.2. U slu€aju da je pla¢anje pogresno izvrSeno nasom greSkom, mi ¢emo vam bez odgadanja,
prema nasoj samostalnoj ocjeni ili (i) izdati novi PIN ili (ii) uplatiti na vas racun u banci u Republici
Hrvatskoj ili Europskoj uniji iznos pla¢anja ukljuCujuéi i sve naknade za koje je iznos vaseg Abona
umanjen pri Cemu smo ovlasteni od Vas zatraziti dokaz o kupnji Abon-a, identifikacijski dokument i
podatke o racunu (ako je potrebno). Navedeno se ne odnosi sljedece sluCajeve u kojima Cete vi biti
odgovorni za sve gubitke na Abonu ako:

12.2.1. ste postupili prijevarno ili ugrozavate sigurnost vaseg Abona namjerno ili krajnjom
nepaznjom; ili

12.2.2. ste propustili osporiti i prijaviti nam pogresno izvrSenu transakciju unutar 13 mjeseci od
dana transakcije.

12.3. U slu€aju pogresnog ili pogresSno izvrSenog placanja poduzet cemo razumne mjere da Vam
pomognemo u pracenju i povratu sredstava.
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12.4. Ne¢emo biti odgovorni za bilo koji poremecaj ili pogorSanje nase usluge ili za poremecaije ili
narusavanje posrednickih usluga na koje se oslanjaju nase usluge prema ovim Opc¢im uvjetima,
ako je takav poremecaj ili pogorsanje nastalo uslijed izvanrednih i nepredvidljivin okolnosti izvan
nase razumne kontrole ili kontrole posrednika na koje se to odnosi.

12.5. Ne¢emo biti odgovorni za bilo koje neizravne ili posljedi¢ne gubitke, uklju€ujudi, ali ne
ograniCavajuci se na, izmaklu korist ili neimovinsku Stetu. Ne¢emo biti odgovorni za bilo koje
gubitke koji proizlaze iz naSeg postupanja sukladno zakonskim obvezama i regulatornim
zahtjevima.

12.6. Nista u ovim Opc¢im uvjetima nece voditi isklju€enju nase odgovornosti za Stetu uslijed smrti,
povrede tijela ili zdravlja ili za bilo koju drugu zakonsku odgovornost koja se ne moze iskljuciti ili
izmijeniti sporazumom ugovornih strana.

12.7. Ne¢emo biti odgovorni za prijavu ili placanje bilo kakvih poreza, pristojbi ili drugih davanja koji
proizlaze iz va$e upotrebe Abona ili usluga navedenih u ovim Opc¢im uvjetima.

12.8. Ne prihvacamo nikakvu odgovornost ili obvezu ukoliko Web trgovina ne prihvati placanje
Abonom ili za bilo koje propuste Web trgovine.

12.9. Ne odgovaramo za Stetu koja nastane viSom silom ili drugim nepredvidivim okolnostima koji
su izvan nase razumne kontrole.

12.10. lako nastojimo osigurati stalnu dostupnost i odrzivost naseg sustava, ne jamc¢imo stalnu
dostupnost Abon sustava, osobito dostupnost sustava Distribucijskih centara ili Web trgovina.

12.11. Sukladno ¢lanku 33. stavak 1. podstavak 2. Zakona o plathom prometu nismo duzni
dokazati da je autentifikacija platne transakcije bila provedena, da je platna transakcija bila pravilno
zabiljezena i proknjizena te da na izvrSenje platne transakcije nije utjecao tehnicki kvar ili neki drugi
nedostatak naSe usluge. Takoder nismo odgovorni za izvrSenje neautoriziranih platnih transakcija i
naknadu iznosa neautoriziranih platnih transakcija, kao i naknada naplacenih u vezi s izvrSenim
neautoriziranim platnim transakcijama, ukoliko su primjenjive. Odredbe Clanaka od 42. do 45. i
Clanak 46. stavak 1., stavak 2. toCke 1., 2. i 3. te stavak 4. u dijelu koji se odnosi na prijevarno
postupanje i stavak 5. Zakona o platnom prometu se ne primjenjuju se nas ugovorni odnos.

13. Zastita podataka

13.1. Informacije o pravnoj osnovi, postupcima i svrsi obrade osobnih podataka, kao i sve ostale
informacije sukladno Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a o zastiti pojedinaca u
vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka (Opc¢a uredba o zastiti
podataka) dostupne su na web stranici Aircasha.

Prijenos ugovornog odnosa

14.1. Ovlasteni smo prenijeti prava i obveze iz ovih Opéih uvjeta na drugo trgovacko drustvo u bilo
kojem trenutku, na naCin da Vas o tome obavijestimo najmanje 1 (jedan) mjesec unaprijed.

14.2. Ukoliko to u€inimo, to neée utjecati na Vasa prava. U tom slu€aju, imat cete 1 (jedan) mjesec
tijekom kojeg mozete uputiti prigovor te otkazati ugovor s trenutnim ucinkom. Za daljnje informacije
pogledajte Clanak 7. (Otkaz). U tom slu€aju neéemo vam zaraCunati naknadu za iskup.

14.3. Vi niste ovlasteni prenijeti prava i obveze iz ovih Opcih uvjeta na treCe osobe.

14. Mjerodavno pravo

Na ove Opce uvjete primjenjuje se hrvatsko pravo uz isklju€ivu nadleznost domacdih sudova.

15Sluzbeni jezik za komunikaciju



Sluzbeni jezik za komunikaciju |zdavatelja i Korisnika je hrvatski, iako je moguce komunicirati i na
drugim jezicima ukoliko se obje strane sloze.

16. Stupanje na snhagu
Ovi Op¢i uvjeti poslovanja vrijede od 16. veljate 2025. godine

Aircash d.o.o.



