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ABON FENIKOI OPOI MAPOXHZ YMHPEZIQN
evikoi Opol kai MpoitroBéoeig yia To HAekTpoviké XpApa Abon otnv EAAGSa
1. levikégAlaTageig

1.1. O1 mapdévreg evikoi Opol kai Mpoltobéoeig («Opoix) diETTouv Ta SIKAIWUATA KAl TIG UTTOXPEWOEIG 00G, KABWG Kal TIG TTPoUTIOBEaElg
TTOU I0XUO0UV yIa TN XPrion Tou nAekTpovikoU xpruatog Abon («Abonx»). O1 Opol atroteAoUV pia CUPQWVIa avapeoa o€ 046G WG XPAoTn
(«eogig» 1 0 «XPAOTNGY) KAI EPAG WG TTAPOXO UTTNPECIWYV £KBOONG NAEKTPOVIKOU XpripaTog Abon Kal avTITTPOoWTTEUOUV TIG DIATAEEIG
Bdaoel Twv otroiwv ekSIGOUPE NAEKTPOVIKO XPrHa Kal TTAPEXOUME TIG UTTNPECIEG pag TTOU OXETiCovTal pe To Abon.

1.2. O ekd6TNG nAekTpovikoU xpripatog Abon eivail n Aircash d.o.o., Ulica grada Vukovara 271, HR-10000 Zagreb, TrpoowTTik6g apiBuog
avayvwpiong (PID): HR99833713101 («gpeig» 1] 0 «kEk®OTNG»). EKdidoupe nAekTpovikd Xpria Abon aUugwva pe Tnv e§ouaioddTnon

€kdoong NAeKTPOVIKOU XpruaTog TTou xopnynonke atmd tnv EBvikA Tpdtreda 1ng Kpoatiag («CNB») (251-020/10-19/BV pe nuepounvia 3
OxkTwppiou 2019). O ekdATNG ekdidel Abon Bdoel TG TTpoavagepBeioag ddeiag, Pe 1I0XU o€ 0AOKANPo Tov EupwTrdikd OIKoVouIKO XWpo.

1.3. Me Tnv ayopd kai Tn Xprion Tou Abon, atrodéxeaTe Toug TTapovTeg Mevikoug Opoug kai MpolTmobéoeis yia Tn dieEaywyn TTEPICTATCIOKWY
ouvaAAaywv. Mpiv ayopdaete 1o Abon, Trpétrel TTpwTa va diaBdoeTe Toug TTapovteg Opoug Kal TTpIv XPnoIoTToInoETE To Abon, TTPETTE
TTPWTA VO aTTOdEXTEITE TOUG TTAPOVTEG Opoug TTPOKEINEVOU va XpnoluoTroifjoete To Abon. Edv dev cup@wveite pe Toug TTapovTeg Mevikoug
‘Opoug kai Mpoltrobéaeig ev pépel A aTo OUVOAS Toug, TTapakaAoUpE punv ayopadeTe ) xpnaolpoTroleite To Abon.

1.4. Katdmiv oxeTikoU aitipaTtog, Ta Kévipa diavopuns Hag (BA. apBpo 4 TTapakdtw) Ba oag TTaPAoXOUV £va EKTUTTWHEVO avTiyPa®O Twv
Tapoviwy Opwv TTpIv ammd Tnv ayopd Tou Abon. MTropeite €1Tiong va kateRAoeTe éva avTiypa@o Twv TTapoviwy Opwv atré Tov [oToéToTTo
avd Tdoa oTiyun.

2. TpotrotroifoeigoToug Mevikoug Opoug Kai Mpoitrobéoeig

2.1. EigaoTe e§ouaiodoTnuévol va TPOTTOTTOINGOUNE Toug TTapdvTeg Opoug av To KpivoupEe aTTapaitnTo f av aTraITeiTal va To TTpagoupe
Baoel vouobeaiag. EAv okotreloupue va 1o TTpdéoupe, 6a oag €I00TTOINCOUE yia TNV TTPORBAETTOPEVN TPOTTOTTIOINGN TOUAdYXIGTOV 2 (8U0)
MAVEG TTPIV aTTd TV TTPOTEIVOUEVN NUEPOUNVIa évapéng I0XU0G TNG TPOTTOTToIiNoNG. Tuxdv €I00TTOINCEIG KAl TPOTTOTTOINCEIG Ba
dnuooietovtal otn dielBuvon https://abon.cash/ (0 «loTOTOTTOG»). ZUVIOTOUUE VA ETTIOKETITEOTE TAKTIKA TOV |OTOTOTTO YIa TUXOV
€100TTOINCEIG KAl TPOTTOTTOINCEIG TV Mevikwy Opwyv kal MpolTrobéaewy.

2.2. ©a uTToBECOoUNE OTI CUUQWVEITE PE TIG TTIPOTEIVOUEVEG TPOTTOTTOINCEIG KaI OTI TIG ATTOOEXEDTE, €AV eV UTTORAAETE ypaTrTr) SAWGCN
amépPIYNG TWV TPOTTOTTOINCEWY TTIPIV AUTEG TEBOUV O 1I0XU. Av aTTOdEXEDTE TIG AAAAYEG, QUTEG KaBioTavTal SETUEUTIKEG Kal IoXU0OUV yia
ouvaAlAayég pe Abon.

2.3. Mpiv a11é TNV nuepopnvia évapéng 1I0xU0G TwV TPOTTOTTOINCEWY, EXETE TO DIKAIWHO VO KOTAYYEIAETE TN CUPQWVIA XwpIg eTTIRApUvVON JE
10XU a1rd OTTOIOdATTIOTE NUEPOMNVIQ TTPIV OTTO TNV NUEPOMNVIa £vapéng 1I0XU0G TWV TPOTTOTTOINCEWY. ZTIG TIPOTEIVOUEVEG TPOTTOTTIOINTEIG TWV
Opwv, Ba 0ag EVNUEPWOOUNE VIO TIG CUVETTEIEG TNG MN OAWOTG 00G Kal yia To SIKaiwua AUEoNG KatayyeAiag TNG CUPPWVIAg Xwpig
empBapuvon. MNa TePIcoOTEPEG TTANPOPOPIEG AVAPOPIKA PE TN dladikaoia TTou OXETICETAI JE TNV KATOYYEAIQ TNG CUPPWVIAG, 0ag
TapatTéuTToupe 010 ApBpo 7 (KatayyeAia).

2.4. H dieupuvaon Tng AEIToupyIKOTNTAG TNG UTTNPECIAG HAG A N EQAPHOYH VEWV UTTNPETIWY TTOU dEV TTAPEURAIVOUV OTIG UTTAPXOUCES
uTTNpEeoieg dev ouvioTd aAAaynh Twv Opwv.

3. MpopunBeieg
3.1. O EkdOTNG B¢ev Xpewvel Tov Xpriotn Abon TTpopnBeia yia Tnv £€kdoon NAEKTPoVIKOU XPrHaTOoG.
3.2. Aev xpewvoue TTpounBeia yia Tov €Aeyxo Tou uttoAoittou Tou Abon cag. QoTdo0, I0XU0UV oI akdAoUBEG TTPOURBEIEG:

3.2.2. TEAoG GUVTAPNONG: XWPIG TEAOG TOV TTPWTO PAVA PETA TNV ayopd, Kal HETG atrd auTo, 4 eupw Unviaiwg. H TpounRBeia agaipeital
arreuBeiag atmod 1o uTTéAoITTo Tou Abon oag.

3.2.3. Xpéwaon YETATPOTIAG VoUiouaTog: acupgwva pe Tnv Mapdypago 8.5: 2% Tou Tooou TnNG CUVOAAAYAG.

3.2.4. Z0popwva pe 1o ApBpo 6, n xpewbeioa TpopnBeia e§apylpwong eival Uyoug 7,5%.

4. AyopdAbon

4.1. Me Tnv ayopd evog Abon, atmmodéxeoTe Toug TTapdvteg Opoug Kal CUVATITETE Yadi Jag oup@wyvia €kdoong NAEKTPOVIKOU XpripaTog. H
OUPQWVIa CUVATITETAI IO TTEPIOPIOTO XPOVIKO didoTnua. MNa TEXVIKOUG Adyoug, gival duvaTr] n eKTUTTWON NUEPOMNViag ARENG eTTi Tou
Abon. QaT600, auTd oUBOAWG £TTNPEALEI TN DIAPKEIQ TNG CUP@WVIOG ) TNV agia TTou gival ammoBnkeupévn oTo A-bon.

4.2. MTropeite va ayopdoete éva Abon o€ KEVTPa dIavOurG TTou €xouv cuvayel ouppaon padi pag(«Kévrpa Alavoungy). MTropeite va
Bpeite To TANCIEaTEPO KéVTpOo Alavoung aTov IGTETOTIO XPNCIUOTIOIWVTAG TN MNXavA avalATnong. ATrayopeUeTal n KoIvr xprion
TTapaoTaTikwy Abon pe dAAa dtopa Péow SIadIKTUAKWY TTAATQOPUWY PEPICHOU apXEiwV.

4.3. MTropeite va ayopdoeTe éva Abon atrokAeIoTIKG o€ éva KEvipo Alavoung a@ou TTANPWOETE TO TTOOO TTOU avaypaeTal aTo Abon
(«Agia»). To Abon diatiBeTal 0TI ovopaoTIKEG agieg TTou opiovTal oThv evoTnTa 5.1., aAAd n Aircash diatnpei To dIKaiwpa va unv TITPETTEN
TIPOCWPIVA TNV Ayopd OPICHEVWY OVOUOOTIKWY OgIWV.

4.4. Mo va ayopdoete éva Abon, TTpéTrel va €ioTe TOUAGYIOTOV 18 €TWv.

4.5. T¢ k&Be Abon ekyxwpeital évag povadikdg apiBuog avayvwpiong («PIN»). Katd Tnv ayopd evdg Abon oe éva Kévtpo Alavoprig, 6a

NaBeTe éva Eviutro TTapaoTatiko pe To PIN ekTuTtwpévo 0TO TTAPACTATIKG, METAEU AAAWY TTANPOPOPIWY. Mn yVWOTOTIOIEITE TIG TTANPOQOPIES
TTOU avaypA@ovTal OTO TTApaoTATIKO, €181KA TO PIN, o€ ayvwoToug.



4.6. EkT6g ammd Toug 6poug Trou atrapiBpolvtal ato ApBpo 4, dev atraitouvTal GAAoI 6pol yia Tnv ayopd evog Abon.
5. ‘Ekdoonkail Xprijontou Abon

5.1. To Abon gkdideTal UTTO TN HOPPH TTAPACTATIKOU GTIG OVOUAOTIKEG agieg TTou TrTapaTiBevtal aTov loTéTtotro Tou Ek®OTN. KdBe Abon £xel
éva povadikd PIN TTou avaypd@eTal GTO TTOPACTATIKG, TO OTT0i0 aTToOnKeUETAI GTNV KEVTPIKN BAon dedouévwy Tou EKBOTN.

5.2. To nAekTpovikd xpripa Abon ekdideTal ApéTws HETA TN AWN Tou XpnHaTikoU TTocou atrd 1o Kévtpo Alavoung, BAcel Tou oTToiou
yiveoTe KATOX0G NAEKTPOVIKOU XPAUOTOG TToU €kdideTal aTrd TNV Aircash kai ammoBnkeUeTal oto Abon.

5.3. lNa ™ xprion Tou Abon kai TNV ayopd TTPOIGVTWY A UTTNPECIWY, Ol KAToXol Tou Abon 8V UTTOXPEOUVTAl VA OnNUIOUPYHOOUV Aoyapiaoud
xenom.

5.4. Mg Tnv em@uUAagn Twv diatdgewv TnNG TTPonyoUuevNG TTapaypd@ou Tou TrTapdvTog dpbpou, katd Tnv ayopd Kai/f Tn xpron Tou Abon
yia TNV ayopd ayabwyv Kal UTTPECIWY O€ 0pIoHEVA HAEKTpOVIKG KaTaoTAPATA, KOl JE OKOTTO TNV EKTTARPWON VOUIKWY UTTOXPEWTEWY OTOV
Topéa TNGTTPOANWNG TNG VOUIPOTTOINONG £008wWV atrd TTapAavoueg OpacTnPIOTNTEG KAl TG KATATTIOAéUNONG TNG XPnNHaToddTnong Tng
TPOHOKPATIAG I GAAWV EQAPUOOTEWVY KAVOVIOUWYV, 0 EKBOTNG YTTOPET va atraiTrioel TNV TTPponyoUdEVN TOUTOTTOINGN Kal ETTAANBEUON TNG
TAUTOTNTAG TOU XProTn Tou Abon ota Kévtpa Alavoung f HEow e@appoyng NG Aircash yia KivnTa TnAEQwva.

5.5. MT11opeite va xpnoidoTroiRgeTe To Abon yia va KAVETE ayOPEG OE NAEKTPOVIKA KATAOTAMOTA (AIAVOTTWANTEG NAEKTPOVIKOU EUTTOPIOU Kal
TTAPOXOI UTTNPEDIWYV) TTou déxovTal To Abon wg péoo TTANpwung («HAekTpovikd KaraoTAparta»). MeTd Tnv ayopd, UTTOPEITE va
XPNOoIYoTToINOoETE To Abon apéowg yia TTANPwHI o€ NAEKTPoVIKA kaTaoTAuaTa. MNa va xpnoiyotroinoeTte 1o Abon, xpeldleoTe TTpdofacn o€
TIPOCWTTIKO UTTOAOYIOTH 1] TTAPOUOIO CUCKEUN TTOU JTTOPEi va ouvdeBei aTo AladikTuo.

5.6. To Abon xpnaoigoTrolgital ue TNV el0aywyn evog 16wnR@iou kwdikou oTn dieTragr 16ToU Twv HAekTpovikwyv KataoTnudTtwy. Me Tnv
gloaywyr Tou KwdIkou dpopoAoyeital N cuvaAlayr) TTANPWHAG KAl JE TNV £YKPION TNG GUVAAAAyNG, 0 XpPRoTng divel Tn ouyKaTABeoH Tou yia
TNV eKTEAEON TNG EVTOANG TTANPWHAG. ZTN CUVEXEIQ, O EKBOTNG EAEyXEI TO UTTOAOITTO TOU Abon OTnV KeVTPIKN BAan dedopévwv GAwV Twv
ekxwpnuévwy kal evepywv PIN Abon. Av 1o uttéAoiTro gival BeTikO, To HAekTpovIKS KatdoTnua AauBavel apéowg empBeaiwon TTANPWUAS
Kol 0 XpAoTNng pTropei va d1oBEoel auéowg Ta ayopacuéva TTpoidvTa, TIG UTTNPECIEG I TA TAUEIOKA UTTOAOITTO GTOUG Aoyapiacuoug Tou
HAekTpovikoU KataoTripuaTtog. 2T OUVEXEID, TTAUETE VA €I0TE KATOXOG TOU NAEKTPOVIKOU XPrMATOG TTOU ATV OTTOBNKEUNEVO OTO €V AOYW
Abon.

5.7. MTtropeite va xpnoipotroinaeTe éva Abon pévo pia @opd yia Tnv ARpn ovopaoTikA agia Tou Abon. Aev gival duvathi n xprion evog
TTapaoTATIKOU TTOU £XEI AdN XpnoiyoTtroinBei, ouTe gival duvath n ékdoan Tou idlou TTapacTaTikoU dUo QOPEG.

5.8. MTTopeiTe va XpnNOIMOTIOINCETE TTEPICCOTEPA ATTO éva TTapacTaTikd Abon yia Tnv idia diadikacia TTANPwWUNG («oUVaAAayn»).

5.9. Otav mpayparoTroigite pia TAnpwuf Abon, 8a cag ¢nnbei va siodyete 10 PIN cag. EiodyovTag 10 PIN 0ag, e¢ouaiodorteite
aueTakAnTa 10 HAgkTpOVIKO KatdoTnua va uttoBdAEl o€ g aitnpa yia va a@aipécoue TV TTARPN ovouaoTiKA agia Tou Abon cag.
ETiong, yag e§ouciodoTeite AQUETAKANTA va ETTEEEPYAOTOUUE TNV TTAPAKPATNON TOu TTOGOU TNG TTAPOUG OVOUAOTIKAG agiag armd 1o
utTéAoITTO Tou Abon 0ag Kal pag divete evioAn va KaTaBdAoupe pia TTANpwpr idlou TToooU a1o HAekTpovIKO KatdoThua. Agv YTTopeite va
AKUPWOETE TNV EVTIOAR TTANPWNG oag peTd Tnv eilcaywyn Tou PIN oag.

5.10. OAeg o1 TTANpWHEG TTOU TTPpaypaTtoTTololvTal e Tn Xprion Abon ekgpddovtal o€ Eupw (EUR). Edv TAnpwoeTe yia ayadd ri/kai
UTTNPECieg o€ GANO VOUIoHA, TO TTOGO TToU TTPETTEN va KaTaBANBEi Ba petarparrei oe Eupw olpgwva pe 1o ApBpo 8.

5.11. AmmayopeleTtal n petamwAnon Tou Abon xwpig pntA adeia atmd udg. Emiong, amayopeletal otroiadrmoTe petaBifacn tou Abon (ue i
XWPIG AVTITIHO) TTOU AVTIKEITAlI TOUG KAVOVIGUOUG KATd TNG VOUIYOTIoINoNG 000wV a1rd TTapdvoueg SpacTnpIdTNTEG Kal KOTA TG
XPNHaTodoTNONG TNG TPOoPoKpaTiag. EIdIKOTEPA, atrayopeUeTal N TIWANCN, N METATTWANCN, N diavour A n ayopd Abon o€ un
e¢ouaiodoTnuéveg dIAdIKTUAKESG TTAATQOPUES. H atraydpeuon auTh 1oxUel 1I8iwg yia TNV KOIVA XpARon ) TNV TTWANon apxeiwv oto d1adikTuo
ME TN XPon TTPOYPANMATWY PEPIOHATOG APXEiWV.

5.12. Av 10 Abon oag uttooTei UAIKF @Bopd, Ba TTPETTEl va ag I00TTOINCETE AUECWG, EITE TNAEQWVIKA (UTTOPEIG va BPEIS TOV apIBUd oTov
loTéToTIO0) €ite PEOW email atn dielBuvon: (info@aircash.eu). Av n BopA dev ETTITPETTEI TN XPON TOU TTOPACTATIKOU ) av n ev Adyw @Bopd
O¢ev ptropei va atrokataoTaBei, Ba cag ammooTeihoupe Eva véo Abon. Av n agia Tou veoekdoBévTog Abon gival upnAdTepn aTmoé Tnv agia Tou
KareaTpapuévou Abon, Ba TTpETTel va TTANPWOETE TN dIaPopd.

6. ESapyUpwon

6.1. Mtropeite va {nTAoeTe TNV TTANPN €apyUpwon Tou Abon oag TNV ovouaoTIKN Tou agia avd TTdoa oTiyunA. MNa Tov oKoTré auTd, TTPETTE
va pag oteilete éva email otn dielBuvon info@aircash.eu ¢nTwvTag TNV €£apydpwaon f va KOAECETE TO TUAPA EEUTTNEETNONG TTEAQTWY GTOV
ap1Buo TTou avaypd@etal otov loTtotoTro. Mpiv atrd Tnv e§apylpwon, TTPETTE va Jag SWOETE TOV OEIPIAKO apiBud Tou Abon oag, To
OVOUOTETTWVUHOG GAg Kal TOV apIBUo TNAEPUIVOU ETTIKOIVWVIAG 0Ag, £va avTiypago evog EyKUpou eyypda@ou TAUTOTIOINONG HE pwToypaQia
(SeATio TautdTNTOG ) dlaBaTtApIo), £va avTiypago Tou £ykupou Abon, KaBwg Kal Tov apiBud Tou TpaTredikol Aoyapiacuol oag oTnv
EupwTraikA 'Evwon, Tov o1roio BEAETE va TTIOTWOOUNE PE TO XPNUOTIKG TT000, padi e 1o IBAN kai To BIC Tou ev Adyw Aoyapiaopou. MNa tnv
EKTTAAPWON TWV VOUIKWY HOG UTTOXPEWOEWY, EVOEXETAI Va {NTACOUNE AAAEG TTANPOQOPIES aTTO €04 TTPIV aTTd TNV £TTECEPYQTia pIag
eCapylupwong. H e€apylpwaon TrpayuatoTrolsital Xwpig kabuoTépnon PeTd TNy TTapaAafn Twv {nTnBéviwy TTAnpoopiwy. Mpounbeia
€€apylpwong XPEWVETAI HOVO OTIG AKOAOUBEG TTEPITITWOEIG:

6.1.1. av pia cup@wvia opilel TN dIAPKEIA I0XU0G TNG CUPPWVIAG KOI AKUPWOETE Th SUP@wVia TTpiv atrd Tn ARgn NG ev Adyw di1dpkeiag,

6.1.2.€av ¢nTroeTe €€apyUpwan TIpIv atré TN ANEN TNG oCuPPWViag, EKTOG aTTO TNV TTEPITITWON TTOU avOPEPETAl 0TO onueio 6.1.1. TNg
TTapoucag TTapaypdagou, i

6.1.3. av {ntiocTe e€apylpwaon PETA TN AAEN £vOG €TOUG ATTO TNV NUEPOUNVIa KATAYYEAIQG TG CUMQWVIAG.
7. KatayyeAia

7.1. Exete 10 SIkaiwpa va dlakoweTe Tn Xprion Tou Abon avd TTdoa oTiyur Kai va ¢nTAOETE TNV £apyUPWan TOU UTTOAEITTOUEVOU KEPAAQiou
oupewva pe 1o ApBpo 6.
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7.2. Av atro@aacioeTe va dIOKOWETE Tn Xprion Tou Abon kai va {ntrioeTe e§apylpwon, 6a oag KAaTaBAAOUNE OAO TO UTTOAEITTOUEVO N
XpNoiyoTroinBEv Ke@AAaIo Xwpig KaBuoTépnon, agoU TTapAKPATACOUNE TO TTOOO TNG TTPOUNBEiag oupewva Ye 10 ApBpo 6, epocov
aTaiTeiTal.

7.3. Z& TTEPITTITWON UTTOWIag atrdTng A Katdxpnong Tou Abon, 1 yia Adyoug ag@aheiag, 1 av emRAAAeTal Adyw CUPPOPQWONG KE TN
vouoBeaia, éxoupe 1o dIKaiwpa va KAEIdWOoUUE apuéowg To Abon oag. Auto 10X UEl, yia TTapadelyua, og TTEPITTTwon utrowiag 611 éva Abon
ayopdoTnKe Péow S1adIKTUAKNG KOIVAG XpPHong A TTWANCNG apxeiwv, ) Tapduolag Tpagng, évavt apoifng f dwpedv. Av ETTIKOIVWVIOETE
padi pag kai SIaTmoTWoouE 6Tl auTéG oI TrepIaTdoclg dev ugioTavTal TTAéov, Ba oag TTapdoxouue éva Abon avTikatdoTtaong. Edv n agia Tou
veoekd00€vTog Abon gival uwnAdTePn aTrd TNV evatrouévouoa agia Tou kKAEIdwpévou Abon, Ba TTPETTEl va TTANPWOETE TN dlagopd.

8. Nopiopa
8.1. To Abon ekdideTal oe Eupw (EUR)
8.2. To Abon ptropei va xpnoipotroin®ei o€ HAekTpoviké Kataotrhpata otnv EAAGOa.

8.3. To Abon pTropei €TTioNg va xpnoiyoTroinBei oTo e§WTEPIKO YIa dlacuvoploakég Kal dieBveig ouvallayég o€ HAekTpovikd KataoTApaTa
aAAodaTtrig TTou déxovTal To Abon wg HECO TTANPWUAG. Z€ AUTAV TNV TTEPITITWAN, N TIMA TWV TTPOIOVTWY KAl TWV UTTNPECIWY PTTOPET va
ekppadetal o€ Eévo vouioua avti Tou Eupw (EUR).

8.4. OAeg o1 TTANPWUEG Yia TTPOIOGVTA KAl UTTNPECIEG O€ OTTOI00NTTOTE VOUIoUA €KTOG Tou Eupw (EUR) petatpémovtal oe Eupw (EUR) pe
Bdon Tnv IoxUouaca Tiur TTWANoNg Aircash Tnv nuepopnvia Tng cuvaAiayig. Mpiv atmd Tnv évapén piag cuvaAiayng TTANPWUNAG, TO TT00O,
0T0 vOuIoPa TNG AAAOBATIAG, Kal N 1I0XU0UCa CUVOAAQYUATIKN I00TIIa e@avidovtal oTov IGTOTOTIO Tou euTTépou. Mpiv atmd Tnv
TTPAYHMATOTTOINCN MIOG TTANPWHNAG O€ EEVo VOUIoUQ, TTPETTEI VO GUVAIVESETE OTN JETATPOTTH TWV VOUIOUATWY CUUPWVA UE TOUG TTAPATTAVW
6poug.

8.5. MNa k&Be ouvahhayr) TTou TrepIAaUBAVEl HETATPOTTA VOUIoUATOG (6TAV TO VOUIGHUA TOU TTAPACTATIKOU gival S1I0QOpETIKS aTTd TO VOUITUA
TANPWHAG 010 HAeKTpOVIKS KaTdoTnua), 1IoxUel TTPpOOBETN XpEwan TTPOUABEING YIA TN JETATPOTIH VOUIOUOTOG OUN@WVa pe To ApBpo 3. Av
MIO EUTTOPIKA TPATTECO XPEWVEI TTPOUNBEIA YIa TN HETATPOTTH VOUIOPATOG, QUTH) UTTOAOYICETOI KOl XPEWVETAI EEXWPIOTA OTTO TN OIKA YOG
TTpounBeia kal xpewveTtal oto Abon oag.

9. AéoucaEmipéAcia,Ac@dAcia kai NMpooTacia péow PIN

9.1. AmroteAei ik oag euBUvN va eTaAnBeuoete 611 To Abon cag Trepiéxel kwdikd PIN kai oeipiakd apiBué. MoAig TrapaAdpBeTe 1o Abon,
uTTOXPEOUOTE Va AGReTE OAa Ta EUAOYQ PETPA YIa TAV TTPOCTACIA TWV EEATONIKEUPEVWY XAPAKTNPIOTIKWY ao@aAgiag Tou Abon. EGv dev
ptropeite va diaBdaoete Tov Kwdiko PIN r)/kal Tov ogipiokd apiBuéd Tou Abon oag A edv TIOTEUETE OTI €ival KOO’ OTTOIOVONTTOTE TPOTTO
AavBagpéva, TTPETTEl va Pag €I00TTOINCETE aPéows TNAEQPWVIKA (UTTopEiTE Va BpeiTe Tov apiBud atov loTdToTTo) 1 €W email
(info@aircash.eu) ava@épovtag Tov oeIplakd apiBud Tou Abon kal Ta GToIXEIO ETTIKOIVWVIAG aag. Av Ol I0XUPIOHOoi 0ag atrodeixBouv
Baoiyol, Ba oag atrooTeiloupe Eva véo Abon.

9.2. MNpétrel va uAdooeTe Kal va TTpooTaTelete To PIN Tou Abon oag amré un e¢ouaiodotnuévn TTpéoacn atro
TpiToug. Kaveig, ouTe kav gueig, dev éxel 1o Sikaiwpa va {ntRoel 1o PIN oag, EKTOG KATA TIG TTANPWHES O€ NAEKTPOVIKA KATACTHHATA.

9.3. OAgg o1 cuvaAAay£G TTOU TTPAyYUATOTTOIOUVTAl XPNoIUoTTolwvTag To Abon A To PIN cag Ba avTiyeTwidovtal wg ouvalAayEg TTou
ekTeEAOUVTQI OTTO €E0GG.

9.4. Edv moTeleTe OTI KATTOIA aTTO TIG CUVAAAQYEG OAG £XEI EKTEAEOTEI E0QAAYEVQ, 1) OE TTEPITITWON ATTWAEIAG, KAKAG XPAONG 1 1N
ggouaiodoTnuévNg xprong evog Abon, Ba TTpéTTel va pag £180TToINOETE Xwpig kaBuaTépnan, aAAd o€ kaBe TrepiTITwan evidg 13 unvwy aTo
TNV NUEPOUNVia TNG TUVAAAQYAG.

9.5. Z¢e repimTwon KAOTIAG Tou Abon oag, TTPETTEl va JAG EVNUEPWOETE TNAEQWVIKA Xwpig kaBuoTépnan (UTTopEiTe va BpeiTe Tov apiBud
aTov loTéTtoTo) ) péow email (info@aircash.eu) yia va KAeIdwaooupe To utTdéAOITTO TTO0OG Tou Abon cag. lMNa va kAsidwooupe £va Abon,
xpeladdpaaTe Tov oeiplakd apiBuod Tou. Apou Jag 1doTToinoeTe, Ba kKAeidwaooupe To Abon oag Xwpic kaBuoTépnaon kal Ba cag TTAPAOXOUHE
éva véo avTikatdoTaong agiag avtioTolxng Tou UTToAoiTTou PET To KAEidwua. Edv n agia Tou veoekdoBévTog Abon gival upnAdTepn atmod TNV
evatropévouoa agia Tou KAeIdwuévou Abon, Ba TTpéTTel va TTANPWOETE TN dIapopd.

9.6. Mo va ytmop€coupe va oag TTapadwooupe £va véo Abon, TTPETTEI VO JOG ATTOOTEIAETE TO ATTOBEIKTIKO ayopds Tou KAepuévou Abon. Xe
TEPITITWON KAOTIAG VOGS Abon, evOEXETAl Vva 0OG {NTHOOUUE VO Jag SWOETE TOV ApPIBUS aCTUVOUIKOU PUNTPWOU KaTaypa@nig Tou
TTEPIOTATIKOU.

9.7. Aev Ba gioTe utTEUBUVOI YIa CUVOAAOYEG TTANPWHWY TTOU TTPOKUTITOUV OTTO Tn XPHon £vOg Xauévou i kKAeppévou Abon A attoppéouv
atré GANou TUTTOU KaTdypnon, Ol OTTOIEG £XOUV EKTEAEOTEI aQOU Pag £xeTe €160TTOINCEL. Ta AvWTEPW BEV IOXUOUV O€ TTEPITITWON dOAIAG
OUMTTEPIPOPAG EK HEPOUG OOG.

9.8. Edv xdoete 1o Abon 0ag ) KAQTTEN Kal OV TO AVAQPEPETE ) TO KATAOTACETE e OTTOIOVOATTOTE TPOTTO ducavAayvwaoTo, dev Ba
BewpnBolue utreUBuvol yI' auTtd Kal dev Ba TO avTIKATACOTHOOUME. AGBETE UTTOWN OTI OE AUTAV TNV TTEPITITWOT EVOEXETAI VO XAOETE
OAOKANPO TO TTOCO TTOU €ival ammobnkeuuévo ato Abon.

10. Evordoeigkal KarayyeAieg

10.1. Av, yia otToiovOATTOTE AOYO, OEV UEIVETE euXapIoTNUEVOI PE TO Abon A TIG UTTNPETiES TTOU TTapEXOVTal ATTO EUAG, EVNUEPWOTE HAG
péow email oTn dielBuvon prigovor@aircash.eu, WOTE VA UTTOPECOUNE VA DIEPEUVIIOOUE TIG TTEPIOTATEIG OTIG OTTOIEG AVOQEPETTE OTNV
KaTayyeAia oag.

10.2. Tuxdv katayyeAieg emmAUOVTal TO apyOTEPO EVTOG OKa (10) NUEPWV aTTd TNV TTAPAAAfr TOUG Kal 00¢ aTTOOTEAAETAI ATTAVTNON OTN
O1e0Buvan email atd TNV oTToIC ATTECOTAAN N KATAYYEAIQ.

10.3. Katd mapékkAIon a1té Ta avwTtépw, €dv dev €ilaoTe o€ BECN va 0AG TTAPAOXOUUE ATTavTnon £VIOG TNG TTPOBECHIAg TTOU avagEépeTal
avwTépw oTnv MNapdypago 10.2. Tou TapdvTog ApBpou yia Adyoug TTépav Tou eAEYXOU Pag, Ba oag TTAPATXOUNE TNV TTPOCWPIVH PAG
ammdvrnon eviog TNG £V AOyw TTpoBeopiag, avagépovtag Toug Adyoug TnG KaBuoTEPNOoNG atTOKPIoNG OTNV KaTayyeAia Kal Tnv TTpoBeapia
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€VTOG TNG oTToiag Ba AABETE TNV TEAIKA aTTAVTNGON, N oTToia dev Ba utrepPaivel TIG TpiAvTa TTEVTE (35) NUEPES ATTO TNV NUEPOMNVia
TTapaAaBng Tng karayyeAiag. ZTnv TEAIKA aTTAvINoh Yog oTnv KaTayyeAia, Ba oag mapatéuyoupe 1riong otn duvaTtétnTa UTTOBOAAG
katayyeAiag atnv EBvikr Tpdrreda Tng KpoaTiag (CNB).

10.4. EQv moTeleTe A €AV OTTOI00ATTOTE GAAO TTPOCWTTO UE EVVOUO CUUQPEPOV, CUUTTEPIACNBAVOUEVWV TWV EVIITEWY KATAVAAWTWY,
ToTEUEl OTI £XOUpE TTAPARIACE TIG UTTOXPEWOEIG PHag TTou atroppéouv atrod Tov TiTAo Il i/kar 11l Tou Nopou Trepi ZuoTnudtwy MANpwuwy A
Tou Nopou Trepi HAekTpovikoU XpAuaTog f 0T £xoupe evepynoel Kata mapdpaon tou Kavoviopou (EE) 2015/751 ry/kai Tou ApBpou 5
TTapaypagol 2, 3 kail 4 Tou Noépou yia Tnv Egapuoyn Twv Kavoviopwyv g EE 110U diéTTouv Ta ZuoTtrjpaTa MNAnpwuwy, YTTopEite va
uttoBdAeTe katayyeAia atn CNB n otmoia gival n apuddia apxH.

10.5. Ekt66 ammd tnv uttooAn katayyeAiag otn CNB, ptropeite £miong va uttoBAAeTe TTPATACT EVOAAGKTIKNAG ETTIAUGNG S1IAPOPWIV YIa
KOTOVOAWTIKEG Bla@opEg. MTTopeite va uttoBdaAeTe TV TTPoTacn oTo Kévipo AlapecoAdBnong tou OikovopikoU EmpeAnTtnpiou Kpoartiag,
Zagreb, Rooseveltov trg 2 (www.hgk.hr/centar-za-mirenje). ‘Exoupe Tnv uttoxpéwaon va CUPPETEXOUHE O€ dIadIKaaieg eVAAAAKTIKAG
€TTIAUONG dIAPOPWV TTOU £XOUV KIVNBET KAT auTOV TOoV TPATTO.

1. Ala@wviggueKaraothpata

11.1. Edv dev 0ag IKAVOTTOINOEI YIa Ayopd TTOU TTPAYUOTOTIOINCATE XPNOIYOTIOIWVTAG To Abon, Ba TTpéTTel va emMAUCETE TUXOV {nTAKATA
armeubeiag pe 1o HAekTpovikd KatdoTtnua. Agv gipaoTe utrelBuvol yia Tnv TToIdTnNTa, TNV ac@AaAEia, Tn VOUIUOTNTA, Ta VOUIKE KAl 0Uuciwdn
eAatTwpata A omroiadAToTe AAAN TrEpioTacn A 1016TNTA TTOU OXETICETAI JE TA AyaBd 1) TIG UTTNPETIES TTOU AYOPALETE XPNOIUOTTOIVTAG TO
Abon.

11.2. MOAig XpnoipoTroifoeTe 1o Abon 0ag yia va TTpayUaToTToINoETE pia ayopd Kai eioayete 70 PIN oag, dev ytropoupe TAéov va
OTOPATACOUNE TN oUVOAAayr).

12. Eu@lvn

12.1. EQv uTrooTeiTe {nMieg WG CUVETTEIQ EOKEPPEVWV EVEPYEIWV I BAPIAG AUEAEIOG €K HEPOUG HAG, Ba gipaaTe uttelBUVOI yIa TIG {Nuieg Kal
TNV aTTWAEIQ TTOU Ba UTTOOTEITE PEXPI TO TTOOO TTOU AVTIOTOIXEI 0TO UTTGAOITTO Tou Abon cag — dev gipaaTe uTTEUBUVOI 0UTE avaAauBdvoupe
€uBUVN yia AAAEG aTTWAEIEG 1 {niEg (YIa TTapAdEIyHa, aTTwAEIa TIMAG, ®AUNG, NOIKN BAARN K.ATT.).

12.2. Z& TEPITITWAON TTOU N TTANPWUI TTPAYUOTOTIOINBNKE e0@aApéva Adyw S1KoU pag AdBoug, xwpig kabuaTtépnan Kal KaTtd Tn SIaKPITIKA
Mag euxépela, €ite (i) Ba ekdwaooupe kal Ba oag atrooTeiloupe évav véo kwdIké PIN eite (ii) Ba TAnpwooupe oTov Tpatrediké 0ag
Aoyapiaouo otnv Eupwraikr ‘Evwon 1o 1000 TNG TTANPWUAG, CUPTTEPIAGUBaVOUEVWY OAWY TwV TTPOUNBEIWY TTOU XpewvovTal aTo Abon
oag. MNa va 1o Tpdgoupe, £xoupe To SIKaiwPa va oag {NTCOUNE TO aTTOdEIKTIKO ayopdg Tou Abon, KaBwg Kal Ta OToIXEia TAUTOTNTAG KAl
Aoyaplaopou (eav attaiteital). Ta Tapatrdvw Oev IoXU0UV yia TIG akOAOUBEG TTEPITITWOEIG, KATA TIG OTTOIEG PEPETE TNV EUBUVN yIa TUXOV
{nuia oto A-bon:

12.2.1. edv evepynoaTte pe dOAO ) BEcare o€ KivOuvo Tnv acpdAeia Tou Abon ocag ek TTPoBECEWG A €K Bapeiag apéAeiag: i

12.2.2. edv amoTuxaTte va BE0ETE UTTO OP@IOBATNON Kal VO JOG avagEPETe Pia e0@aApéva ekTeAeoBeioca ouvalAayn eviog 13 unvwv otmo
TNV NUEPOUNViIa TNG GUVOAAayNG.

12.3. Ze repiTrTwaon e0QaApévng i e0QaApéva ekTeAeoBEicag TTANPWHUNG, Ba AdBoupue eUAoya PETPA yia va o€ Bonbriooupue aTov
EVTOTTIONO Kal TNV avAKTNON TOu XPnUATIKOU TToo0U.

12.4. Agv gipaoTe uTTEUBUVOI yIa TUXOV SIAGKOTTA 1] €TTISEIVWON TWV UTTNPECIWY YOG 1 YIA SIOKOTIH A EMISEiVWON TWV UTTNPECIWV
dlapegoAdfnaong oTig oTroieg Baacifovtal oI UTNPETiEG Hag oUWV e Toug TTapovTeg Opoug, dv n ev Adyw diatapayh ) emdeivwan
TIPOKOAEITOI OTTO EKTAKTEG KAl ATTPORAETITEG TTEPIOTACEIG TIEPAV TOU EUAOYOU EAEYXOU HOG ] TOU €AEyXOU TOU BIaUECOAABNTA WE TOV OTTOI0
oxeTiCeTal.

12.5. Agv gipaoTe UTTEUBUVOI VIO TUXOV EUUECEG R ETTAKOAOUBEG OTTWAEIEG, CUUTTEPIAAUBAVOUEVWY, EVOEIKTIKA, ATTOAEOBEVTWYV KEPOWV N
nBIkAG BAARNG. Aev gipaoTe UTTEUBUVOI YIa TUXOV ATTWAEIEG TTOU TTPOKUTITOUV OTTO TN CUMHOPPWOT] HAG HE TIG VOUIKEG UTTOXPEWOEIG KAl TIG
KQVOVIOTIKEG OTTAITAOEIG.

12.6. Tiota oToug TTapdvteg Opoug dev atrokAeiel Tnv euBUvn Pag yia gnuieg TTou TTPOKUTITOUV aTTd BAvaTO, TPAUUATIOUO 1 CWHATIKA
BAGBN A yia otroiadrTToTE AGAAN VOUIKF €UBUVN TTOU BEV UTTOPEI VO ATTOKAEIOTEI 1] VO TPOTTOTTOINBEI HE TUUPWVIA TWV HEPWV.

12.7. Agv gipaoTe uttelBuvol yia Tn dSAAwWaN 1 TNV KAtaBoAr Tuxov @opwv, TTPoUNBEIWY 1 GAAWY XPEWCEWV TTOU TTPOKUTITOUV ATTO TN
Xprion Tou Abon 1 Twv UTTNPECIWY TTOU avagépovTtal aToug TTapovTeg Opoug.

12.8. Aev avaAhapdvoupe kapia eubuvn ) uttoxpéwon yia Tnv dpvnon Tou HAekTpovikoU KataaTtrpartog va dexBei TAnpwur pe A-bon 1 yia
TUXOV TTopaAciyelg TTou £yivav atmd 1o HAekTpovikd KatdoTnua.

12.9. Agv gipaoTe uTTEUBUVOI yIa {nuieg TTOU TTPOKUTITOUV AOYW avwTépag Biag A AWV atrpOBAETTTWY TTEPICTACEWY TTEPAV TOU EUAOYOU
eAéyxou pag.

12.10. MapdAo trou TTpooTTaboupe va diacpaiifoupe Tn ouvexr O1aBecIudTNTA Kal BIWCIKOTNTA TOU CUCTAPATOS Jag, gV eyyUOUAOTE TN
ouvexn d1aBeciudTnTa ToU cuoTAPaTog Abon, 18iwg TN dIaBeciudTNTa TWV cuoTNUATWY Tou Kévtpou Alavoung ) Tou HAekTpovikoU
Kataotuatog.

12.11. Z0popwva pe o ApBpo 33, Mapdypagog 1, ESd@io 2 Tou Népou trepi ZuaTnudTtwy MNANpwpwy, dev £XoUPE Kapia UTTOXpEwan va
atrodeifoupe OTI TTPAYUOTOTIOINONKE N MOTOTIOINGN TNG YyvNOIOTNTAG TNG TTIPAENS TTANPWHAG, OTI N TTPAEN TTANPWHAG KATAXWPIOTNKE KAl
KOTaypAPnKe opBda kai OTI n eKTEAETN TNG TTPAENG TTANPWUNAG SEV ETTNPEACTNKE OTTO TEXVIKA dUCAEIToUpyia | GAAO EAATTWHA TNG UTTNPETIAG
pag. Etriong, dev gipaoTe utTEUBUVOI YIa TNV EKTEAECT) PN EYKEKPIPEVWV TTPAGEWY TTANPWHAG KaI TNV ETTICTPOQN ThG Agiag Twv un
EYKEKPIMEVWYV TTPAEEWY TTANPWWNAG, OUTE YIa TIG TIPOPABEIEG TTOU XPEWVOVTAI O€ OXEQN UE TNV EKTEAECT UN EYKEKPILEVWV TTPAEEWY
TANPWUAG, Epooov uttdpyouv. O1 dIaTagelg Twv ApBpwv 42 ¢wg 45 kai 46 (1), (2) (1), (2) kai (3) kai (4), oTov BaBusd TTou oxeTiCoVTal PE
atrdTn, kai (5) Tou Nopou Trepi ZuoTnudTtwy MNMANpwuwyv dev IoxU0OUY yia T CUPBATIKA Hag oxéon.

13. NpooTaciadedopévwv



13.1. NANpo@opieg OXETIKA PE TOUG VOUIKOUG AByoug, Tig S1adIKACieg Kal TOv OKOTIO TG £TTeepyaciag dedoUévwy TTPOCWTTIKOU XOPaKTHPA,
KaBWG Kal OAeG TIG AAAEG TTANpoPopieg cuppwva pe Tov Kavoviopo (EE) 2016/679 tou EupwTraikoU KoivoBouAiou kail Tou ZupfouAiou yia
TNV TTPOCTACIO TWV QUOIKWY TTPOCWTTWY EVAVTI TNG ETTECEPYATIAS TWV TTPOCWTTIKWY OESONEVWY Kal yIa TNV EAEUBEPN KUKAOPOpPIa TwV
oedopévwy autwy (Mevikdg Kavoviouog yia Tnv MpooTacia Aedopévwy) diatiBevral atov laTéTtotmo (https://aircash.eu/el/information-on-
personal-data-processing-el-gr/).

14. MetaBifaontng ZuuBartikiAg Zxéong

14.1. "Exoupe €€ouo1000TNON va PETARIBACOUNE Ta SIKAIWMPATA KAl TIG UTTOXPEWOEIG TTOU OTTOPPEOUV ATTd TOoUg TTapOvTeG Opoug o€ AAAN
eTaipeia avd Tadoa oTIyun, EI00TTOILVTAG 0ag TOUAGXIoTOV 1 (évav) urva Trpiv aTté Tnv ev Adyw uetaBifaon.

14.2. KaTi 1€1010 OV Ba eTnpedoel Ta SIKAIWPATA 0OG. ZTNV TTEQITITWON auTr, Ba £xeTe oTn d1GBeon oag 1 (Eva) purva katd T SIdpKEIa Tou
OTT0iOU YTTOPEITE VA UTTORAAETE KOTAYYEAIQ KOI VO AKUPWOETE TN CUPPWVia pe auean 10XU. MNa TepioodTepeg TTANpoopies, BA. ApBpo 7
(KatayyeAia). Ze autr TNV TTepITITwaT, 0ev Ba 00G XPEWOOUUE PE TTPoPRBEIa e§apydpwong.

14.3. Aev €xeTe €€0U01000TNON VA PETARIBACETE TA OIKAIWMATA KAl TIG UTTOXPEWOEIG TTOU ATTOPPEOUV OTTO ToUug TTapdvTeg Opoug o€ TPITouG.

15. loxUouoaN

Autoi o1 Opol diérovTal atrd 10 KpoaTikd &ikalo Pe TNV atrokAEIoTIKA dikalodoaia Twv dikaoTnpiwv NG Kpoariag, ekTég €dv n vouobeaia Tng
EANGSag i GANou kKpdToug péAoUG atraitei TNV AOKNON aywyrg O€ AUTEG TIG XWPEG.

16. EionunfAwooa Emikoivwviag

H emmionun yAwooa emmkoivwviag peTagu Tou EkSOTN kal Tou XpAoTn €ival n ayyAIKr) Kal N KPOATIKY, av Kal gival SuvaTh n TTIKOIVWVia o€
GAAEG YAWOOEG EQO0OV TUUPWVNOE aTTO aP@ATEPA T PEPN.

17. Hugpopnvia'Evapéng loxvog:
utoi ol Mevikoi Opoi kai MpoutroBéaeig TiBevTtal o€ 1I0XU oTIg 16 PeRpouapiou 2025.

Aircash d.o.o.



